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Apresentacao

Pedro Pontual

A Secretaria de Participagdo e Cidadania da Prefeitura Municipal de Santo
André considera da maior relevancia a publicagcdo da investigacdo "Olhares
para género e raga nas politicas publicas" como resultado de quatro estudos
de caso de programas desenvolvidos pela Prefeitura de Santo André na
gestdo 1997-2000.

0 trabalho sistematiza a reflexdo que foi possivel de ser realizada acerca
da presenca efetiva das dimensdes de género e raga nos programas do Banco
do Povo, Renda Minima, Orcamento Participativo e Modernizacédo
Administrativa.

A parceria estabelecida entre Assessoria dos Direitos da Mulher da PMSA
e diversas ONGs que se responsabilizaram pelos quatro estudos de caso
tornou possivel - mediante metodologia que combinou pesquisa e debate -
construir uma reflexdo critica entre gestores publicos e pesquisadores das
ONGs acerca do alcance e dos limites dos olhares de género e raca por parte
dos atores envolvidos na implementacdo dos referidos programas.

O presente estudo apresenta uma fotografia referente ao estdgio da
discussdo sobre género e raca naqueles programas na nossa gestdo passada
(1997-2000), bem como apresenta um conjunto de recomendacées bastante
pertinentes no sentido de tornar mais efetiva e pratica a presenca daquelas
dimensdes nas acdes de implementacdo das politicas publicas.

No momento em que iniciamos um novo periodo de gestdo (2001-2004)
a frente da PMSA, a Secretaria de Participacdo e Cidadania, através do
Departamento de Defesa dos Direitos de Cidadania, tem o compromisso - a
partir dos subsidios fornecidos por este estudo - de fortalecer ainda mais o
carater de transversalidade das dimensdes de género e raca em relacdo ao
conjunto das politicas publicas da nossa administracao.

Agradecemos a todos(as) que tornaram este estudo e sua publicagdo
possiveis e esperamos que o presente trabalho possa contribuir com todos(as)
aqueles(as) que trabalnam e tém compromisso efetivo com a implementacao de
politicas publicas com equidade e assegurando a presenca de olhares diversos.

Santo André, 22 de setembro de 2001

Secretaria de Participacdo
e Cidadania da Prefeitura
Municipal de Santo André.






Olhares para género e raca
nas politicas publicas

Matilde Ribeiro

Assistente Social, Mestre
em  Psicologia  Social,
Doutoranda em Servico
Social pela PUC-Séo Paulo.
Coordenadora da Assessoria
dos Direitos da Mulher da
Prefeitura  Municipal de
Santo André (1997-2001).

Maria do Carmo A. Albuquerque Carvalho

"Caminhante, ndo ha caminho; faz-se o caminho andando!"". Foi esta a
energia presente na elaboracao do estudo sobre a integracao de género e raca
nas politicas publicas em Santo André, que ora resulta nesta publicacdo. Este
trabalho é resultado do esforco de diversas instituicdes - e, dentro destas, de
pessoas que, com seus conhecimentos e suas experiéncias, se propuseram a
aceitar o desafio de formulacdo em torno de tematicas pouco exploradas no
ambito das politicas publicas, como as questdes de género e raca.

A formatagdo da proposta do estudo dirigido sobre a integracdo de
género e raca nas politicas publicas foi uma iniciativa da Assessoria dos
Direitos da Mulher (ADM) da Prefeitura de Santo André-SP,” como uma forma
de impulsionar a reflexdo sobre os caminhos tortuosos para a intervencédo das
administracées publicas, considerando tratar-se de questdes que
tradicionalmente ndo fazem parte do “"cardapio” destas instituicoes.

A inspiracdo para tal investida foi a participa¢do da ADM no projeto
Género nas Administragées, desenvolvido pelo ILDES-Fundacgao Friedrich
Ebert, no periodo de 1998/1999. Este projeto do ILDES envolveu as
responsaveis pela politica de género de seis Municipios e trés Estados
governados pelo PT, com o objetivo de propiciar a reflexdo sobre as
possibilidades e limites para a construcdo das politicas publicas com a
perspectiva de género, e também com a presenca do POLIS. Uma das
formulagdes importantes neste processo foi:

Mestre em Ciéncia Politica
pela UNICAMP. Participa
da coordenacdo dos Foruns
Nacional e Paulista de
Participagdo Popular.
Coordenadora do Projeto
Participacdo Cidadd na
Gestao de Politicas Publicas
do Instituto Polis.

1 Frase do poeta espanhol
Antonio Machado.

2 A Assessoria dos Direitos da
Mulher, na gestdo de 1997-
2000, esteve vinculada a
Secretaria de Cidadania e
Acéo Social, que foi extinta.
Na gestdo 2000-2001 a
vinculagdo passa a ser com a
Secretaria de Participagdo e
Cidadania, passando a
responder diretamente ao
Departamento de Defesa dos
Direitos da Cidadania.
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3 Fundacdo Friedrich Ebert.
Género nas administracdes -
desafios para prefeituras e
governos estaduais. Sé&o
Paulo; 2000 (p.11).

“a necessidade de um espaco de género na administracdo, ndo so para
implementar as agdes que alterem as relagbes de género para assegurar
transversalidade - que o enfoque de género exige - como também para criar
a possibilidade de interferéncia nas diversas dreas de governo, levando-as a
conhecer o perfil do publico-alvo dos programas, as demandas destes
segmentos e tornando, assim, mais eficientes as acoes da administra¢do”’

Assim, a ADM, em seu papel de articuladora das politicas de género na
administracdo em Santo André, a partir de um convénio com o ILDES,
estruturou o estudo dirigido sobre a integracdo de género e raga nas politicas
publicas. Pretendeu-se, com isto, enfatizar a importancia do avanco do
conhecimento das discriminagdes vivenciadas pelas mulheres e negros, e da
transversalidade de género - e também de raga - nas acdes politicas.

Para desenvolver deste trabalho - elaboracdo, execucdo e avaliacdo -,
foram envolvidas quatro Organizacées Ndo Governamentais, com notdrio
reconhecimento na area de género, raga e politicas publicas:

@ CEERT - Centro de Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades,
que trabalha com as tematicas de género e raga vinculados a recursos
humanos;

® ELAS - Elisabeth Lobo - Assessoria, Trabalho e Politicas Publicas, que
trabalha com as tematicas de género vinculado a processos de trabalho e
acoes afirmativas;

@ POLIS - Instituto de Assessoria, Formacdo e Estudos em Politicas
Sociais, que tem como destaque a assessoria aos processos do or¢amento
participativo;

® SOF - Sempreviva Organizacdo Feminista, que trabalha com as
tematicas género, direitos reprodutivos e participagdo popular.

Estas ONGs estruturaram os trabalhos a partir dos objetivos definidos pela
ADM: conhecer os principios e diretrizes de programas; analisar as "brechas”
em relacdo as perspectivas de género e raca € o atendimento das
necessidades e interesses das mulheres e negros; elaborar proposicoes para a
reelaboracdo dos programas visando a construgdo de politicas publicas com
a perspectiva de género e raca.

A metodologia adotada para este estudo dirigido foi andlise de
documentos produzidos pelo poder publico; entrevistas com representantes
dos setores (secretarias/os, coordenadoras/es dos programas, integrantes das
equipes); elaboracdo de um documento sintese das reflexdes.

No processo de definicdo dos passos deste estudo dirigido, foi entendido
que a ADM, além do foco para as questdes de género e da promocdo dos
direitos da mulher (que sdo suas tematicas fundantes), deveria vincular ao
trabalho a perspectiva das tematicas de raca e classe social. Com isto



pretende-se tornar o estudo mais abrangente e condizente com a perspectiva
de inclusdo social:

‘a elaboragdo de politicas publicas, para além dos indicadores de
pobreza, deve visar a alteragcdo da realidade de exclusdo e desigualdade e
incluir a perspectiva de reversdo da forma como vivem mulheres e homens,
negros e brancos. (..) A cidadania para mulheres ndo significa a extensdo dos
direitos jd conquistados pelos homens, acrescidos daqueles referentes a
condicdo feminina, em funcdo da procriacGo. O mesmo vale para a
populagcdo negra que € vista a partir da herang¢a da escraviddo e com isso
impedida de desenvolver-se enquanto cidaddos plenos. Neste contexto, um
novo olhar para as politicas publicas, pressupde que a elimina¢do das
discriminacées das mulheres e dos negros ndo pode ser resolvida apenas a
partir do combate ideoldgico, mas exige um tratamento direto"

Para a elaboragdo de suas propostas de acdo, a ADM tem acompanhado
o debate sobre as politicas publicas e as questdes da diversidade social. Assim,
tomou como referéncia algumas pesquisas realizadas nos ultimos periodos.

A abordagem de género deve ser incluida nas politicas publicas para areas
urbanas? Esta foi a pergunta central na pesquisa, propondo-se a estabelecer
uma comparacdo entre as politicas publicas que incorporaram a questédo de
género e aquelas que ndo o fizeram. Além disso, procurava examinar em que
medida essa incorporacdo proporciona um melhor entendimento das
necessidades da populagdo. Identificou-se que mesmo os projetos em cuja
justificativa ndo ha mencao explicita as questdes de género revelam atencdo
a condicdo das mulheres, entendendo as politicas publicas como
instrumentais na construcdo de uma administracdo mais democratica e no
favorecimento da cidadania. Ha um indicativo que as politicas publicas
podem ser instrumentos na mudanca das relagcdes de género, tornando-as
mais eqUitativas. E acrescentado ainda que, idealmente, as categorias classe
e etnia também deveriam ser levadas em consideracao.’

Mulher e politicas publicas: o papel dos municipios, foi uma pesquisa
realizada em ambito nacional pelo Instituto Brasileiro de Administracdo
Municipal (IBAM). Partiu-se do interesse de sondar as prefeituras - de todos
0s 4.489 municipios brasileiros, na gestdo instalada em 1989 - sobre a
pertinéncia de se desenvolverem programas que atendam as necessidades
proprias das mulheres; sobre as maneiras como eles se justificam e, ainda, em
que dareas de atuacdo caberia a implementacdo desses programas. S&o
indicativos as formulacdes de que as necessidades proprias das mulheres ndo
devem ser objeto isolado de politicas ou programas de um setor, tampouco
atreladas a uma unica percepcao de mulher. Acredita-se que ¢ importante
incorporar a todo o processo de planejamento ou de formulagao de politicas
as questdes de género - incluindo-se, portanto a diversidade de situacdes

4 Prefeitura Municipal de
Santo André. Revista -
Santo André Mulher, dois
anos de historia. Santo
André; 1999 (p.6).

5 MACHADO, Leda M. V.
Deve género ser incluido nas
politicas publicas nas dareas
urbanas? Sdo Paulo: FGV,
1996. (Série Relatorios de
Pesquisa, 12/1996).
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6 COSTA, Delaine M., NEVES,
Maria da Graga R. Nem
tanto ao mar nem tanto a
terra: uma perspectiva das
acbes municipais voltadas
para a mulher. Revista de
Administragdo  Municipal,
Rio de Janeiro, v. 42, n.215,
p.9-28, 1995.

7 RIBEIRO, Matilde. Género e
Raca no processo do
Orcamento  Participativo:
Santo André, 1997-1998.
S&do Paulo, 1999. Dissert.
(Mestr.) PUC-SP.

8 Evento realizado em Porto
Alegre em janeiro de 2001,
contando com a participagéo
de  representantes  de
entidades e instituicbes do
mundo todo.

enfrentadas pelas mulheres -, o que seria uma condi¢do para ampliar o grau
de eficacia das acbes municipais.®

Uma terceira pesquisa teve a seguinte questdo central: Como sdo
percebidas e tratadas as dimensdes de género e raga no processo do
orcamento participativo? As conselheiras pesquisadas demonstraram uma
tendéncia ao fortalecimento de uma suposta natureza feminina, que € mais
compreensiva e aberta ao outro, em contraposicdo a masculina, mais
agressiva e disponivel para entender de finangas e de organizagdo. No
entanto, ndo apresentaram muitas reflexdes sobre as formas diferenciadas de
socializacdo efou construcéo social das desigualdades, que define os lugares
de género e raca. As respostas quanto as necessidades especificas das
mulheres e da populacdo negra estarem ou ndo contempladas no Orcamento
Participativo, demonstram que para a maioria o tema € totalmente novo,
causando até estranheza. Discorrem com maior facilidade sobre exemplos e
questdes relativas as necessidades das mulheres do que da populagdo negra
- embora nem todas afirmem positivamente em relacdo a existéncia de
necessidades especificas. Para alterar este quadro, ¢ apontada a necessidade
de mobilizar as pessoas para a discussdo e a criacdo de espacos de
aprofundamento destas tematicas, e depois leva-las para o processo do
Orcamento Participativo.

Nas reflexdes e pesquisas apresentadas, foram enfocadas as relacées
entre as questdes econdmicas e sociais nas politicas publicas, os usos da
categoria género, e em uma delas os usos de género e raca. Foi constatado
um baixo grau de incorporagdo das questdes de género e suas relagdes com
classe e raca. Pode-se atribuir ao pouco conhecimento desses enfoques, o
machismo e o racismo, fortemente impregnados nas praticas sociais - seja
por parte da populacdo envolvida nos projetos e programas, seja por parte
dos gestores publicos e demais executores das politicas publicas. Deve-se
considerar o ineditismo dessas abordagens, que podem ser indicativas para o
aprofundamento da questao.

Como referéncia para as reflexdes, podemos considerar ainda os debates
sobre direitos econdmicos e sociais realizados no Forum Social Mundial®.
Neste evento foram apresentadas pesquisas e experiéncias realizadas em
alguns paises do mundo, vinculadas as reflexdes sobre o destino dos
or¢amentos publicos, o que tem sido conhecido como estudos de orgamento
sensivel a género.

Estas experiéncias procuram incluir as necessidades e interesses de
género, sendo que algumas delas incorporam a questéo racial. O or¢amento
sensivel a género € uma ferramenta que ndo pressupde apenas uma reserva
orcamentaria para as questdes de género ou raga, mas sim uma analise do
impacto das politicas publicas sobre mulheres e homens, negros e brancos, o
que certamente demonstrara que mulheres e negros sdo historicamente
menos favorecidas no acesso a bens e servicos. Isso implicaria em uma



reordenacdo das prioridades em termos de politicas publicas, considerando a
questdo de género e raca e possuindo um atento conhecimento da realidade,
através de pesquisas e estudos.’

Todas estas referéncias demonstram a necessidade de conhecimento da
realidade vivida pelas mulheres e pelos negros. Assim, fica evidente que a ndo
consideracdo da participacdo efetiva das mulheres e negros nos processos de
elaboracdo, execucdo e avaliagdo das politicas deixa de lado importantes
conhecimentos acumulados a partir de aprendizados que envolvem o
cotidiano e apreensdes tedricas e politicas.

Por isso € importante que as intervencdes sejam conectadas com a
investigagdo e o monitoramento das agdes, e o conjunto de instituicdes - o
poder publico e as ONGs - deve ser protagonista nesta tarefa, cada um
desenvolvendo suas responsabilidades. Tudo isso subsidia a implementacédo
das acOes de combate a discriminagdo e a exclusao social, contribuindo para
a qualificacdo das politicas publicas nas areas de género e raca.

A experiéncia dos movimentos sociais e das administracoes publicas tem
ensinado, a cada dia, que elaborar e desenvolver politicas sob a 6tica de
género e raca € um trabalho drduo e necessario. Ainda que com pouco tempo
de implementacdo, temos no pais diversas experiéncias que demonstram ser
possivel realizar acdes importantes que avancem na construcdo de uma
politica local, com o olhar voltado a igualdade entre mulheres e homens,
negros e brancos, partindo do tratamento destes como cidadas e cidadaos,
como sujeitos politicos.

Considerando a importancia na releitura das acées, pretendeu-se com o
estudo propiciar uma avaliacdo sobre alguns projetos sociais em Santo André.
Com os gestores publicos, pretendeu-se iniciar um processo de sensibilizacéo,
através do desenvolvimento de olhar e acdo propositivos no que diz respeito
as desigualdades histdricas. Visava-se com isso que estes, na realizacdo de
seus programas e projetos, pudessem contribuir com mudancas na vida das
mulheres, dos negros e de toda a populagdo. Este estudo teve como foco
quatro programas:

Banco do Povo. Este programa formata-se através da estruturacdo de
uma ONG - para emprestar dinheiro aos empreendedores capazes de exercer
atividade geradora de renda. Atende a pequenos e médios empreendedores
(ambulantes, autdnomos, cooperativas e pessoas que trabalhem por conta
propria) que ja estejam funcionando no municipio ha pelo menos seis meses,
com registro ou nao. Ha dois tipos de crédito: financiamento para capital de
giro e para capital fixo."

Programa de Renda Minima. E um esforco integrado do Governo
Municipal no combate a pobreza e a exclusdo social, privilegiando familias
com filhos menores de 14 anos e que se encontram em situacdo de pobreza.
Constitui-se em um mecanismo de complementacdo de renda familiar, por
um periodo de 6 a 18 meses, associado a um conjunto de acdes socio-

9 Unifem. Responsabilidade
por el progreso de la mujer: las
mujeres exigen accion. In:
Informe Bienal da UNIFEM - EI
progreso de las mujeres en el
mundo 2000. New York:
UNIFEM, 2000.

10 Prefeitura de Santo André
- Secretaria de Desenvolvi-
mento Econdmico e Emprego.
Folheto do Programa Banco
do Povo.

13
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11 Prefeitura de Santo André
- Secretaria de Cidadania e
Acdo Social. Folheto do
Programa de Renda Minima.

12 Prefeitura de Santo André-
Secretaria de Administracdo.
Folheto do Programa de
Modernizacdo Administrativa.

13 Prefeitura de Santo André
- Materiais de divulgacéo do
Nucleo de  Participacao
Popular.

educativas, que investem no fortalecimento da familia e no desenvolvimento
de sua capacidade emancipatéria e de auto-gerenciamento. O programa
propde-se a garantir o apoio familiar, enfatizando: a inclusdo da crianca na
escola; a inclusdo dos jovens e adultos em programa de alfabetizacdo; a
inclusdo dos adultos em programa de geracdo de renda; a ampliacdo em
atividades socio-educativas; o reforco da auto-estima; a integracéo fisica e
sécio-econdmica nos nucleos de favelas."

Modernizagdo Administrativa. Este programa volta-se a estrutura
organizacional e engloba propostas de descentralizacdo de atividades de
apoio e atendimento ao publico e ao desenvolvimento organizacional,
pretendendo abordar quatro aspectos: a melhoria da qualidade do trabalho,
que preve a revisdo dos processos de trabalho a partir da visdo do usudrio, a
instituicdo de indicadores de desempenho e do ombudsman municipal; a
valorizacdo das pessoas a partir do desenvolvimento técnico, de habilidades
dos servidores e da cultura organizacional; a utilizacao da tecnologia de
informacdo no apoio a revisdo dos processos € a atividade gerencial, como
canal de comunicacdo para informacdo e aprendizagem; a melhoria do
ambiente de trabalho por meio da intervencdo nas condicdes de trabalho.”

Orcamento Participativo. Este programa tem como proposito possibilitar
a participacdo da populacdo nos processos de discussdo, decisdo e
fiscalizacdo dos investimentos e do orcamento publico, promovendo uma
permanente negociacdo entre o poder publico e a sociedade civil organizada.
Nesse sentido, configura-se como um projeto que promove uma nova cultura
politico-administrativa, constituindo um espaco de aprendizado politico,
onde os diversos interesses dos varios atores sociais configuram um campo
de negociacdo e de escolhas que priorizam os gastos do or¢camento. Para
além do atendimento a necessidades imediatas da comunidade, visa também
o planejamento a longo prazo.”

Estes quatro programas estavam assim estruturados na gestdo
1997/2000, e foram escolhidos pela sua abrangéncia e importidncia no
conjunto das politicas municipais. Constituiram-se em acdes de ponta para
politicas de inclusdo social, apresentando novas perspectivas ou novos
formatos, propiciando conexdes entre varios programas e acdes do poder
publico e parcerias com a sociedade civil.

Os textos apresentados a sequir procuram resgatar, dentro do possivel, as
possibilidades e limites dos programas, no que diz respeito a inser¢ao de
género e raca nas politicas publicas. No entanto, o estagio dos programas e
0 proprio aprofundamento do tema sdo muito diferentes entre si, e
conseqlientemente as condicoes de reflexdo foram muito distintas.

0 texto Banco do Povo de Santo André: o crédito soliddrio incorpora
mulheres e negros?, elaborado por Vera Soares da Elisabeth Lobo - Assessoria,
Trabalho e Politicas Publicas (ELAS), estrutura-se a partir de um enfoque
sobre 0 banco do povo em Santo André; outras experiéncias de microcrédito;



o programa do BNDES e a formagédo dos agentes de crédito; as percepcdes da
condicdo de homens e mulheres, de negros e brancos; e finalmente
recomendacgdes para a agenda politica. A autora destaca a existéncia de
diferentes trajetdrias profissionais para homens e mulheres, brancos e negros.
De um lado, apresenta-se como possibilidade para os gestores admitirem que
as politicas de combate a pobreza devem responder as necessidades
especificas de cada grupo social. De outro lado, ha discordancia sobre as
possibilidades de acdo do poder publico na correcdo dessas desigualdades.
N&o ha tampouco consenso sobre o fato de a pobreza das mulheres se dever,
em parte, a sua condicdo de género, ou de a pobreza dos negros ser
decorrente de sua condicdo de raga. Apesar da existéncia do consenso de que
as politicas publicas devem ser universais, ndo se sabe como tratar as
diferencas para garantir essa universalidade.

O texto Raca e género no programa de modernizacdo administrativa,
elaborado por Maria Aparecida Silva Bento e Jurema Polycarpo do Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT), parte de uma
introducdo e levantamento de questdes (a partir da analise das opinides dos
gestores), seguidos de recomendacoes e comentdrios. Ao final ha uma
formulacdo mais geral sobre politicas publicas e desigualdades de raca.
Segundo as autoras, a analise documental possibilitou o conhecimento da
metodologia de implementacdo do Programa em suas varias facetas, porém
nao ofereceu elementos para a compreensdo da situacao de género e raga
nos referidos programas. Afirmam, a partir de uma analise mais geral sobre o
papel do Estado, que este deve esforcar-se para favorecer a criacdo de
condicOes basicas que permitam a todos beneficiar-se da igualdade de
oportunidade diante das possibilidades, eliminando qualquer forma de
discriminacdo direta ou indireta.

O texto Género e raca no orcamento participativo de Santo André,
elaborado por Maria do Carmo A. Albuquerque Carvalho do Instituto Pdlis,
estrutura-se a partir dos seguintes itens: o orcamento participativo em Santo
André; percepcdes sobre a desigualdade de género e raca; acoes
diferenciadas nas politicas municipais; a equidade de género e de raca no OP;
participar muda a vida das mulheres; sugestdes dos entrevistados; e
conclusdes. A autora comenta que as questdes estudadas, num primeiro
momento, causaram surpresa e perplexidade, e que o primeiro comentario foi
de que "o OP ¢ voltado a comunidade como um todo", priorizando
manutencdo, obras, drenagem. Mas algumas pessoas prontamente
identificaram diferencas no tipo de reivindicacdo que predomina entre as
mulheres e os homens, bem como na postura de ambos os géneros frente a
elas. No entanto, a identificacdo das desigualdades raciais € ainda muito
distante da percepcdo das pessoas entrevistadas.

0O texto Perspectiva de género e raca no Programa de Renda Minima de
Santo André, elaborado por Maria Lucia Silveira, da Sempreviva Organizacdo
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Feminina (SOF), traz uma andlise da perspectiva de género e raca no
Programa de Renda Minima, e ao final recomendacdes. A autora comenta
que nas entrevistas, constatou-se uma ansiedade e uma preocupacdo
legitimas sobre a possibilidade de que acgdes diferenciadas de género e raga
possam levar a segregacao. Aponta ser necessario trabalhar essa questao nos
treinamentos e nos processos de discussdo com os técnicos, gestores e
usuarios do programa.

0 estudo aconteceu no ano de 2000, as entrevistas e analise de
documentos no primeiro semestre; e, apds uma primeira sistematizacao dos
documentos, uma devolutiva aos coordenadores e responsaveis pelo projeto
no segundo semestre. Os textos produzidos tém, entdo, responsabilidade
direta das ONGs que realizaram os estudos, mas deve-se considerar que
houve trabalho coletivo, em especial dos gestores publicos da Prefeitura.

Como as proprias autoras apontaram, o estudo ndo pretende ter um fim
em si mesmo, considera-se uma reflexdo necessaria, que deve ser feita de
maneira continuada, acompanhando o desenvolvimento dos programas.
Todas as formulagtes, para além de revelar as possibilidades e limites dos
programas, indicam recomendacoes que, se avaliadas e postas em praticas,
podem trazer alteracdes significativas no que diz respeito a ampliacdo da
insercdo de género e raga nas politicas publicas.

O término do estudo coincidiu com o final de uma gestdo e com uma
reeleicdo. Na gestdo de 2001-2004, alterou-se a estrutura interna da
prefeitura, novas secretarias foram criadas, e novos gestores assumem a
coordenacdo destas secretarias e programas. Os programas estudados
continuam sendo desenvolvidos com varias mudancas em sua forma de
organizacdo e funcionamento - Banco do Povo; Modernizacdo
Administrativa; Or¢camento Participativo e Renda Minima.

Paralelamente a este processo vivido e desenvolvido pela ADM, de Santo
André, o POLIS estava em seu processo institucional de se voltar para as
questdes de género nas politicas publicas, inserido nas reflexdes mais amplas
propostas pela Plataforma de Género da NOVIB. Além de buscar, em diversas
fontes, informacoes que pudessem subsidiar esta trajetdria, o POLIS estava
também atento aos esforcos dos diferentes governos locais brasileiros para a
insercdo da tematica de género em suas politicas publicas, e também dando
0S primeiros passos no sentido de atentar para a importdncia da
transversalidade do tema raga nas politicas publicas. Algumas experiéncias
foram publicadas no formato do Boletim DICAS - Idéias para a agdo
municipal (http://www.polis.org.br/publicacoes/dicas) numa tentativa de
socializar o pequenos acimulo que ha neste campo. Além disso, o POLIS
convidou grupos, pesquisadores, técnicos municipais e liderancas de
movimentos de mulheres para que partilhassem os caminhos que parecem
viaveis na inclusio da tematica de género nas politicas publicas. Dentro desta
trajetoria, o POLIS aceitou o convite da ADM. E quando os quatro textos



ficaram prontos, as autoras foram convidadas a apresentar o resultado de sua
pesquisa & equipe técnica do POLIS. Pela riqueza do material, e pelo pouco
acumulo que se tem no que se refere a uma abordagem de género nas
politicas publicas, € um acumulo menor ainda no que se refere a uma
abordagem de raca nas politicas publicas, o POLIS acredita que apoiar a
concretizacdo desta publicacdo € um primeiro passo para garantir que 0s
direitos de mulheres e homens de todas as racas estejam assegurados na
construcado de espacos publicos democraticos e inclusivos.

0 que aqui estd ¢ resultado do trabalho de muitas pessoas e de muitas
organizagdes. Em especial, ressaltamos a disponibilidade da entdo Secretaria
Mercedes Cywinski e a importancia da contribuicdo de todas as parcerias
envolvidas - o ILDES, o CEERT, a ELAS, o POLIS, a SOF. As reflexdes constantes
destes estudos sdo atuais, mas ndo sao ponto de chegada, sdo ponto de
partida. O objetivo desta publicacdo é municiar a reflexdo e estimular as
investidas de insercdo das questdes de género e raca nos programas. Isto vale
para a Prefeitura de Santo André, para outras administracdes publicas, para
ONGs e demais interessados. O proximo passo € analisar as possibilidades e os
caminhos para implementacao.

Este € o grande desafio!
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Banco do Povo de Santo André:

o crédito solidario |

ncorpora

mulheres e negros?

Vera Soares

Apresentacao

Este artigo apresenta a experiéncia do Banco do Povo de Santo André e
procura fazer uma avaliacdo da integracdo de género nessa iniciativa. Busca
também identificar se ha inclusdo da dimensao racial neste programa. Assim,
descrevemos as atividades do Banco do Povo e arrolamos algumas sugestdes
para que a Assessoria dos Direitos da Mulher amplie sua acdo. Esta
organizado em seis partes: Apresentacdo, O Banco do Povo de Santo André,
Outras experiéncias semelhantes em andamento no Brasil, Observagées e
comentdrios dos gestores, e Sugestoes.

Para a elaboracgéo do texto, foram realizadas a leitura de um documento
que descreve o Projeto para Implantacdo de Instituicdo de Microcrédito no
Municipio de Santo André, e dos folhetos de divulgacdo do Banco do Povo.
Foram também conduzidas cinco entrevistas com gestores. Observou-se
também o material de apoio ao agente de crédito, que € utilizado no Curso
de Formacdo do Agente de Crédito e serve de consulta no dia-a-dia do
trabalho.

As entrevistas focalizaram a descri¢do da implantacédo, o funcionamento
do Banco do Povo, as percepcdes da presenca das mulheres e dos negros
como usuarios, as dificuldades encontradas no dia-a-dia e como o Banco
pode contribuir para a inclusdo social desses segmentos.

Mestre em Educacdo e
bacharel em Fisica pela
Universidade de Sao Paulo,
integra 0 conselho
cientifico do Nucleo de
Estudos da Mulher e
Relagdes de  Género
(NEMGE-USP), €é assessora
da Comissdo da Mulher
trabalhadora da  CUT,
integra as ONGs ELAS e
AGENDE.
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1 Descrevemos aqui como
foi criado o Banco do Povo,
seus procedimentos, seu
funcionamento, etc., sempre
tendo como base princi-
palmente as entrevistas
realizadas com a equipe de
Santo André, que revelaram
quanto o programa ¢ bem
compreendido e como todos
mostram-se familiarizados
com seus procedimentos e
propdsitos.

Durante as entrevistas, ouvi
varios casos contados com
muitos detalhes e pude
imaginar essas pessoas, suas
casas e seus empreendi-
mentos. O que segue €
apenas uma simplificagdo do
que ouvi.

O Banco do Povo de Santo André'
Historico

0 Banco do Povo de Santo André entrou em operacdo em maio de 1998,
e até fevereiro de 2000 havia atendido 811 clientes, sendo 57% do sexo
masculino (462 clientes) e 43% do sexo feminino (349 clientes). O
atendimento as mulheres aumentou: em 1998 elas correspondiam a 38% da
clientela, e em 1999 a 449%. Quanto as areas de atividade dos empréstimos,
4,20k foram para producdo; 65,19%, comércio e 28,2%, servicos. Sobre o0s
valores dos créditos: 49,3% estavam entre R$ 1 mil e 3 mil, sendo 91,7%
utilizados como capital de giro.

O Departamento de Geracao de Emprego e Renda foi responsavel pela
elaboracdo do projeto, que consistiu em pesquisar uma politica de
microcrédito, conhecer as experiéncias em andamento, elaborar uma
proposta para a Prefeitura e realizar a implantacdo na Cidade.

A Prefeitura de Santo André adotou o modelo de instituir uma ONG
para a implementacdo do Banco do Povo, conforme existe em outras
cidades. Assim, constituiu uma instituicdo de microcrédito composta,
além da administracdo municipal, pela Associacdo Comercial (ACISA),
pelo Sindicato dos Bancarios do ABC, pelo SEBRAE-SP, pelo Sindicato
das Empresas de Transportes (SETRANS) e pelo Sindicato dos
Metalurgicos do ABC.

A Secretaria do Desenvolvimento Econémico e do Emprego é uma experi-
éncia implantada na atual administracdo. O desenvolvimento econdmico é um
tema muito abrangente, e a Secretaria procura imprimir dois enfoques: a
geracdo de emprego e renda e o desenvolvimento econdmico. Um dos objetivos
da Secretaria € desenvolver a interlocug¢do das empresas existentes em Santo
André com o poder publico, o outro é a implantacdo de programas de geracdo
de emprego, como o Banco do Povo.

"A implantacgdo desta Secretaria tem demonstrado que o desenvolvimento
econémico acaba tendo uma ligagdo com outras secretarias, principalmente
a Secretaria de Cidadania e Acdo Social, e a questdo de renda e gera-¢do de
emprego também tem tido uma forte relacdo com a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano, pois todas essas interven¢ées urbanas
desencadeiam uma agdo de desenvolvimento econdémico.”

Para a geracdo de emprego e renda, a Secretaria tem atualmente varios
parceiros, como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e os governos esta-
dual e federal. Outros projetos incluem: Central de Trabalho e Renda e
Incubadora de Cooperativas Populares. E, atualmente, estuda-se o Programa
Empreendedor Popular.



De modo geral, havia poucos dados e informacdes disponiveis sobre o
mercado informal e mesmo sobre o mercado formal de trabalho no ABC
como um todo € no municipio, que pudessem oferecer subsidios concretos
para a implantacdo dos objetivos da Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico e do Emprego. Um censo econdmico foi realizado pelo SEADE e os
dados s6 agora estdo sendo explorados. A Secretaria estd trabalhando
também na identificacdo de negocios que merecem um apoio especial,
devido as suas potencialidades para a Cidade. Para isso, foi contratado um
consultor, que ainda esta analisando os dados. Uma outra fonte de dados ¢ a
Pesquisa Emprego e Desemprego (PED), também do SEADE, que agora passa
a oferecer dados para a regido. Havera assim uma forma de medir a situacdo
do desemprego, pois antes so existiam dados desagregados no nivel da regido
metropolitana de S&o Paulo.

A Central de Trabalho e Renda tem oferecido uma amostragem do perfil
das pessoas que procuram emprego ha regido, que pode ser desagregada por
idade, sexo, formacao, etc. "Ndo sdo necessariamente moradores de Santo
André, mas a grande maioria ¢ da Cidade, ja estdo cadastradas mais de 40 mil
pessoas e apenas 700 vagas estdo disponiveis”. A partir dai, pode-se avaliar o
tamanho do problema causado pelo desemprego. Com o objetivo de orientar
as alternativas de qualificacdo profissional, a Secretaria também esta fazendo
um levantamento das fung¢des que desapareceram do mercado de trabalho e
observando as alternativas de emprego existentes. Com o maior nimero de
dados e informacdes, sera possivel um melhor direcionamento das politicas
publicas de emprego.

Ainda nio se estudou profundamente o tamanho e o perfil da clientela
potencial do Banco do Povo. A equipe responsavel pelo projeto, com
experiéncia em analise do mercado de trabalho, avaliou as informacées da
economia formal e os dados disponiveis na Prefeitura sobre ambulantes,
estimando também os dados da economia informal. Foram estimados os
limites superiores e inferiores da clientela potencial - entre 2.400 e 12.000
pessoas. “Ndo foi feita uma pesquisa sobre o publico-alvo da demanda,
basicamente por uma questdo orcamentaria do projeto”, muito embora se
reconheca sua necessidade.

‘.. pois o desemprego tem aumentado muito, ¢ hoje o trabalhador
desempregado estd levando em média 23 meses para recuperar seu posto
de trabalho. Se segmentar por idade, uma pessoa entre 15 a 24 anos leva
em média 16 meses; acima de 40 anos leva em média 43 meses para
recuperar. Durante todo esse tempo, ndo tem jeito, a pessoa tem que buscar
atividades informais para sobreviver. Entdo ele vai buscar a atividade
comercial, vai fazer bicos. Por outro lado, tem pessoas que jd ndo buscam
mais emprego no mercado de trabalho com carteira assinada, e ele vai
tocando a economia informal”.
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2 0 empreendimento ¢
considerado formal quando,
além da documentacéo legal
necessaria, emprega traba-
lhadores  com  carteira
assinada. Mesmo assim,
alguns  empreendimentos
formais optam pela informa-
lidade no registro de
trabalhadores.

Objetivos do Banco do Povo

0 microcrédito visa facilitar o acesso do pequeno empreendedor a politica
de crédito. O objetivo do Banco do Povo € sustentar, via crédito popular, o
empreendimento de pequenos empreendedores, partindo da idéia de que o
crédito € um direito de cidadania. O cidaddo empreendedor, aquele que
desenvolve um pequeno negdcio € que muitas vezes trabalha sozinho ou tem
ajuda de outros membros da familia ou trabalha por conta propria, sendo o
empreendimento formal ou informal, tem direito ao crédito. Geralmente,
esses pequenos empreendedores sdo excluidos do sistema financeiro.

O publico-alvo do Banco do Povo ¢ o empreendedor excluido do
financiamento do sistema financeiro comum, do sistema bancario, sem
distincdo se é formalizado ou ndo’. E qualquer atividade economica pode
receber financiamento, ndo havendo restricdio a nenhum tipo de atividade,
exceto as atividades consideradas contravencoes legais.

“Nés, inicialmente, queriamos uma politica de microcrédito mais ampla,
que atendesse a outras necessidades da populagcdo, como o financiamento
de casas, 0 apoio para inicio de novos negaocios, a capacitagdo de pequenos
empreendedores. E ai, estudando as propostas, as experiéncias, a gente teve
que tomar algumas decisbes importantes. Por exemplo, o financiamento da
habitagdo ndo dd para incluir nessa proposta de microcrédito, tem que
pensar em outra politica, que ndo caminhe na mesma linha. E necessdrio,
entdo, afirmar que microcréditos sdo valores pequenos e a curto e médio
prazos. O crédito habitacional, por exemplo, corresponde a valores maiores e
a longo prazo. Entdo, essas duas propostas sGo incompativeis.”

Um dos principios do Programa € a auto-sustentabilidade, ou seja, o
Projeto ndo deve sobreviver do dinheiro publico o tempo todo. Assim, 0 mo-
delo de funcionamento do Banco do Povo ndo é paternalista nem
assistencialista. Os recursos aportados pelas entidades, inclusive a Prefeitura,
nao podem desaparecer, tém de retornar. Portanto, ha necessidade de uma
grande escala de empréstimos, que devem ser de valores pequenos e médios
e de valores um pouco maiores. O Programa ndo foi planejado para ser
subsidiado com dinheiro publico e trabalha com taxas de juros bastante
realistas em relacdo as taxas de mercado.

0 Banco procura aquele cliente que, dentro das regras, possa devolver o
dinheiro ao Programa. A finalidade é financiar o crescimento dos micro e
pequenos empreendimentos. O Banco ndo atende a quem tem dividas
passadas ndo pagas, ndo cobre dividas a serem contraidas e também ndo
funciona como crédito pessoal. Se uma pessoa quiser comprar uma geladeira,
por exemplo, precisa procurar outro lugar. "0 Banco do Povo ¢
especificamente um crédito produtivo, tendo por objetivo garantir emprego



e renda". Ou seja, visa sustentar aquele emprego que existe nos
empreendimentos; contribuir para a sustentabilidade e o crescimento
do negocio.

Ao contribuir com os negocios informais e aceitar a participacdo da
Prefeitura, (cujos recursos séo advindos do orcamento publico e vém do
sistema de arrecadacdo de impostos), da ACISA (que representa o setor
empresarial da cidade), dos Sindicatos (que lutam pela formalizagdo do
trabalho), essa iniciativa pode parecer contraditoria. Entretanto, existe a
perspectiva de que o microcrédito possa contribuir para o crescimento dos
pequenos negocios e para a geracdo de empregos. O Banco do Povo
acredita que o crescimento de um negdcio informal leva a sua
formalizacéo,

"A idéia da criagdo do Banco do Povo foi no sentido de incrementar os
pequenos negocios existentes na cidade. Posteriormente, quando
comecaram as discussdes do que fazer para a integragdo dos excluidos,
principalmente dos moradores das favelas, o Banco procurou se integrar
nestas iniciativas, que estdo sendo desenvolvidas pelo Projeto Integrado.”

Os pequenos empreendedores tém muita dificuldade no acesso ao
crédito, caindo muitas vezes nas maos de agiotas ou esbarrando no limite do
cheque especial, vendo-se portanto obrigados a pagar altas taxas de juros. O
mercado financeiro vigente ndo possibilita acesso para o informal, pois s6
atende quem se constituiu como pessoa fisica. E mesmo para pessoas fisicas,
as taxas de juros das instituicoes financeiras sao altissimas, além de possuir
processos altamente burocraticos e lentos, com a exigéncia de apresentacdo
de inumeras garantias.

0 Banco do Povo tem o objetivo de gerar emprego e manter postos de
trabalho. Isto pode ocorrer quando o empreendedor, de posse do
microcrédito, mantém ou amplia 0 numero de pessoas trabalhando. "Pode
até ndo contratar, mas mantém os que estdo trabalhando e, ao ampliar a
capacidade do negocio, pode melhorar os saldrios. Outras vezes, somente o
fato de manter o empreendimento ja valeu".

Funcionamento e perfil dos tomadores do crédito

Entre as instituicdes de microcrédito ha duas linhas, uma delas chamada
"minimalista”, que so trabalha com o microcrédito; outra chamada
"desenvolvimentista®, que concede crédito e ao mesmo tempo promove
educacdo, treinamento dos clientes e orientacdo®. O Banco do Povo de Santo
André assume a primeira alternativa. Mesmo tendo conhecimento de que o
cliente precisa de educagdo, treinamento, necessita aprender a enxergar o
mercado, aprender a fazer suas contas, separar o orcamento familiar do

3 Informagéo oferecida pelo
Banco do Povo de Santo
André.
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orcamento do negdcio, etc., os gestores do Banco do Povo entendem que
essas acOes devem ser realizadas por outros programas auxiliares,
acreditando que uma proposta inviabilizaria a outra.

“SGo vdrios motivos: primeiro porque uma instituicdo de microcrédito
deve ser uma instituicdo bastante enxuta, para que os custos ndo sejam
repassados ao tomador de crédito. Em geral, capacitagdo tem um custo
elevado e alguém teria que pagar, entdo seria embutido isso na parte de
juros, o que afastaria os tomadores de crédito. Outro aspecto € a
necessidade de se conciliar o crédito e a capacitagdo, pois, se por algum
motivo a capacita¢do ndo for adequada, pode induzir o tomador de crédito
a erros €, assim, inviabilizar a politica de microcréditos; o outro lado € que,
mesmo que capacitacdo ndo o tenha orientado para certos procedimentos,
mas tenham sido feitos pelo empreendedor tomando uma decisGo muito
particular dele e se, de repente, essa decisGo ndo dd certo, ele pode
responsabilizar a capacitagdo recebida, entdo uma politica seria
responsavel pelos erros da outra.”

0O Banco do Povo percebe as necessidades de capacitacdo nas areas
gerencial, de escolha e de desenvolvimento do empreendimento. Sdo
necessarias tanto nocdes de geréncia de empresa quanto de mercado para
que quem vai vender conheca o perfil do cliente, os tipos de fornecedores,
etc. Ha falta de conhecimento sobre fluxo de caixa e capital de giro, sendo
necessario, portanto, oferecer suporte para o gerenciamento, ajudando as
pessoas a desenvolver efetivamente os seus negocios.

A Secretaria pretende criar uma outra ONG com o objetivo de integrar a
Incubadora de Cooperativas e a formacao do empreendedor. Essa iniciativa,
ainda em fase de desenvolvimento, esta sendo chamada de Empreendedor
Popular. A idéia da criacdo de uma ONG para essa finalidade é de garantir
continuidade, mesmo com mudanca de governo: "a entidade continua
independente de conotacéo politica, como atualmente ja ¢ o Banco do Povo,
que ¢ independente da Prefeitura, tem vida propria”.

O publico-alvo do Empreendedor Popular sera prioritariamente os
desempregados, os moradores de areas carentes e os participantes do
Programa de Renda Minima, que na sua maioria séo mulheres. Esse programa
devera atender, sobretudo, as mulheres e as pessoas acima de 40 anos.
"Assim, a proposta de geracdo de renda estara articulada com a capacitacao”.

Dessa forma, sera possivel capacitar o empreendedor para gerenciar o seu
empreendimento, oferecer nocdes basicas para construir um estudo de
viabilidade econdmica. Trata-se de romper com um preconceito muito
grande entre os pequenos empreendedores, que sO se consideram
empreendedores se estiverem formalizados.

"A proposta ndo é de trabalhar com essa [dgica, e sim de que a



formalizacdo seja conseqiéncia de um empreendimento bem-sucedido, pois,
conforme vai crescendo, o empreendedor vai comegando a formalizar seu
empreendimento, vai se adequando ds exigéncias do mercado. Mas algumas
pessoas insistem em querer fazer a abertura da empresa primeiro e acabam
quebrando. Entdo, isso faz parte da formagdo.”

Um dos critérios para a concessdo do crédito no Banco do Povo € de que
0 negocio esteja em funcionamento ha pelo menos seis meses. Esse cuidado
garante que o Programa adquira experiéncia neste tipo de iniciativa e, ao
mesmo tempo, crie na Cidade uma cultura de microcrédito. "Assim, pode-se
evitar um risco grande na politica de crédito, que ¢ a geracdo de
inadimpléncia e a inconsisténcia nas carteiras do microcrédito”.

"Agora, depois de dois anos de experiéncia, jd estamos pensando na
implantagdo da politica para inicio de negocios em dreas-piloto da cidade,
em dreas mais carentes.”

No Banco do Povo, atualmente existem mais empreendimentos informais
que formais. Em 1998, o percentual maior era dos empreendimentos formais,
em 1999 a situacdo se inverteu e o apoio do Programa aos informais
alcancou 61%. Esse aumento da informalidade é um dado da realidade da
regido e da realidade brasileira, pois na medida em que cresce o desemprego
aumenta a informalidade.

Quanto ao sexo, 43% sdo mulheres e 57%, homens. No inicio, o
percentual de homens era muito maior, mas a participacdo das mulheres tem
crescido e esse numero pode ser maior, pois alguns empreendimentos sdo
operados por mulheres, mas sdo 0s homens que assinam o empréstimo, "pois
as mulheres ainda ndo estdo acostumadas a tomar crédito”.

No setor de servicos, a atuacdo das mulheres ¢ muito grande,
principalmente nos pequenos negocios. A regido do ABC tem ainda um
perfil bastante industrializado, mas a realidade vem mudando com o
crescimento do setor de servicos e de comércio. Com os empréstimos
ocorre 0 mesmo, a maior parte do crédito do Banco do Povo é destinada ao
comeércio e depois aos Servicos.

0O sistema de controle do Banco do Povo € informatizado, mas ainda nao
possibilita o cruzamento entre os dados dos microcréditos - por exemplo,
entre o tipo de negdcio e o sexo da pessoa que toma o crédito. O Banco esta
desenvolvendo um outro sistema que possibilitard isso. Assim, ndo se sabe,
por enquanto, quantas mulheres estdo no setor de roupas, por exemplo. Essas
sao informacdes que podem ser obtidas nas fichas catalogadas.

As fichas tém muitas informacdes, como perfil socioecondmico, sexo,
etc., mas a raca ndo ¢ registrada. A justificativa para a auséncia dessa
informacgdo € de que a pessoa que esta solicitando o microcrédito possa
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sentir-se prejudicada na liberacao do crédito.

O perfil atual do crédito liberado, com 57% de homens e 43% de
mulheres, ndo causa surpresa aos gestores, pois € de conhecimento de
todos que existem muitas mulheres desenvolvendo atividades
empreendedoras, principalmente na economia informal. E essa proporcéo
de mulheres clientes do Banco ainda podera ser maior, pois a participacdo
delas vem crescendo.

“Parece que em alguns periodos do ano, sobretudo no final do ano, a
participagcdo das mulheres cresce. Ainda € cedo para fazer essa andlise,
serd necessdrio verificar se esses dados se repetiro em outros anos, como
ocorreu em 1998 e em 1999 no periodo de julho a setembro, em fungéo
das atividades comerciais de final de ano, um numero maior de mulheres
tem buscado crédito.”

Outra observacado quanto as diferencas entre empreendimentos de homens
e mulheres ¢ de que os homens tém empreendimentos maiores e seus
empreendimentos t€m um periodo de existéncia maior, ja os empreendimentos
das mulheres sdo mais recentes e tém um porte geralmente menor:

‘0 que é que eu quero dizer com isso? As mulheres sGo empreendedoras,
vendedoras de lingerie, de produtos de beleza, de produtos de limpeza, fazem
bolos, comidas. Trabalham com pequenos empreendimentos. Os empreen-
dimentos dos homens geralmente tém um porte maior, sGo oficinas, bazares.
As mulheres e os homens aposentados geralmente tém uma atividade mais
modesta. E verdade que algumas mulheres tém empreendimentos muito
bons, de grande porte.”

Quando se consideram valores relativos aos créditos, os homens sdo mais
inadimplentes. A partir dos depoimentos dos entrevistados ndo se conseguiu
fazer observacoes que distinguissem brancos e negros. Ainda nédo foi feito
nenhum estudo que levasse em conta a questdo racial. E, conforme
observado acima, as fichas atuais ndo permitem obter qualquer informacéo
segmentada por raca.

Um dos desafios iniciais do Banco era o de quebrar os preconceitos que
em geral as pessoas tém por ndo conhecer a proposta e estranhar uma oferta
de crédito. Aqueles que estdo na informalidade tém receio de tomar crédito,
em especial as mulheres, que geralmente tém receio de assinar o contrato,
receio do informal "Como existe uma boa parcela de mulheres na
informalidade, acham que o crédito ainda ¢ para o formal." Ainda ha
necessidade de um trabalho de comunicacdo para divulgar que esse banco €
também voltado para o mercado informal, assim, a participacdo das mulheres
podera aumentar ainda mais.



O agente de crédito e o comportamento empreendedor

0 Banco do Povo de Santo André tem como estrutura de recursos
humanos: um gerente-executivo, cinco agentes de crédito, uma
coordenadora, um gerente administrativo-financeiro, uma auxiliar de
secretdria, um atendente e um motorista, além de trés estagiarios que
trabalham na divulgacéo.

"0 trabalho do agente de crédito é de muita responsabilidade, ndo é um
trabalho mecdnico. Tem muitas variantes durante todo o periodo. Vocé
trabalha com pessoas com vdrios tipos de personalidade e cardter. Vocé tem
de se adaptar a vdrios meios para consequir exercer a fungdo. Isso € um pouco
dificil numa empresa, te ddo aquilo que vocé tem de fazer e desenvolver.”

0 agente de crédito ¢ quem conduz todos os contatos com os clientes e
apresenta as propostas. O perfil que também tem sido buscado para essa
funcdo ¢ de uma pessoa empreendedora. Segundo os gestores, em-
preendedor ¢ aquela pessoa que enxerga as questoes de uma forma bastante
produtiva, que ndo olha tudo pelo lado problematico, € sim pelo lado da
solugdo, que procura o autocrescimento, a organizacdo e a atualizagdo
pessoais, que nao esta acomodado,

“é uma pessoa que estd olhando para frente, quer se organizar, porque
tem uma visdo do crescimento da carteira dele, percebe a carteira de crédito
como o negadcio dele, quer ver as coisas funcionando. Tomam conta dos seus
clientes, relacionam-se com eles, criam uma rede de informagdo e procuram
manter o crescimento da carteira com a baixa inadimpléncia”.

0O perfil do agente de crédito quanto a escolaridade €, no minimo, de ensino
médio, uma escolaridade mais voltada para a area de empreendimentos, como
contabilidade, que para a area da assisténcia social, por exemplo.

"A principal tarefa do agente de crédito é fazer o levantamento
socioecondémico, depois ter uma conversa com o cliente para conhecer a
empresa e a pessoa. Essa conversa demora, em média, de 45 minutos a
duas horas. O levantamento socioeconémico contém informacées tanto da
casa quanto da empresa. Também faz parte das funcées do agente de
crédito o acompanhamento do cliente, por meio de visitas realizadas
durante o empréstimo.”

O agente de crédito entra nas casas para fazer o levantamento
socioecondmico do empreendimento. Precisa conhecer a logica de cada
empreendimento, como funciona, como ¢ o fluxo de caixa, como sdo
atendidos os clientes e como o empreendedor faz o gerenciamento. Também
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precisa saber como se faz a divulgagdo do Banco do Povo. Assim, o agente de
crédito estabelece um didlogo detalhado com o empreendedor e, em alguns
casos, pode concluir que ele ndo precisa do crédito, sendo mais necessario
aprimorar o gerenciamento. Ou seja, 0 agente de crédito precisa ser treinado
também para entender o que esta faltando ao empreendedor:

“Existem vdrias possibilidades para o comportamento empreendedor. A
primeira delas, que € bastante interessante, é de que o empreendedor vd
buscar parceria com outros empreendedores para se fortalecer. Uma
atividade empreendedora € aquela que busca, por meio de parcerias, formas
de sustentar o empreendimento. Outra caracteristica é a criatividade para
sustentar a atividade. Existem vdrias atividades empreendedoras que sGo
oriundas da criatividade das pessoas.”

Os agentes de crédito foram capacitados por um curso especifico de dez
dias, com uma metodologia sistematizada pelo BNDES. Esse curso tem um
manual, que sera comentado em outro item. Quem oferece a capacitacdo €
uma consultora do BNDES, com muitos anos de experiéncia em microcrédito.
0O curso envolve o conhecimento do perfil do empreendedor, da motivacao e
do funcionamento do microcrédito: levantamento socioecondémico,
identificacdo do cliente, busca de informacdes e "aprender a enxergar além
do que o cliente esta falando”.

O Banco do Povo e as cooperativas

0 Banco do Povo financia cooperativas e atua junto a Incubadora de
Cooperativas, que ja tem 14 nucleos. Futuramente, a proposta serd de apoiar
essas cooperativas, pois atualmente o Banco limita-se a apoiar
empreendimentos em funcionamento ha, pelo menos, seis meses. Os critérios
S0 0S mesmos para as cooperativas e para as pessoas individualmente, mas
limites normais do crédito sao diferentes: para as pessoas individualmente, de
300 a 5 mil reais para capital de giro e de 300 a 10 mil reais para o capital
fixo; ja para as cooperativas o limite varia de 300 a 25 mil reais, suprindo um
patamar maior de necessidades. Além da exigéncia do tempo de
funcionamento, outra dificuldade do maior entrosamento entre as duas
iniciativas € de que, para as cooperativas, ha necessidade de crédito mais
subsidiado que os oferecidos pelo Banco. A medida que as cooperativas
forem se estabelecendo, havera mais facilidades de parceria com o Banco.

As cooperativas estdo aglutinando pessoas que vivem em grau muito alto
de exclusdo e pobreza, por exemplo, uma cooperativa de vestudrio, que ja
conta com 87 pessoas e pretende chegar a 100, € constituida por moradores
dos nucleos mais carentes da cidade e o nucleo inicial foi constituido por
catadores de papel e moradores de rua. Assim, 0s processos mais lentos sdo



os de organizacdo e aprendizado, € necessario mais tempo para autogestdo
da cooperativa, para compreensdo dos principios do cooperativismo, etc.

As mulheres tém uma intensa participacdo nas cooperativas, e
novamente se repete a dificuldade de as mulheres estarem nos postos de
decisao, por exemplo, na

“.. Cooperativa de Reciclagem, em que hd maioria de homens, uma
mulher se candidatou para ser presidente, acabou ndo ganhando, foi
indicada como diretora financeira da cooperativa. J& uma cooperativa de
costura tem 31 pessoas, sendo 30 mulheres e 1 homem. O presidente da
cooperativa acabou sendo ele, o tnico homem”.

Ha uma grande participagdo das mulheres nas cooperativas. Uma das
explicacOes para essa grande participacdo, oferecida por alguns dos gestores
do Banco do Povo, é de que as atividades mais fdceis para que as
cooperativas se organizem sdo atividades simples, com geracdo de renda
menor, o que indica que os homens buscam atividades que tenham um
potencial maior de geracdo de renda. Além disso, muitos homens ndo
apostam nessa atividade por achar que ela ¢ muito instavel, que ndo € nobre
e que ndo gera renda. As mulheres parecem mais adaptadas as alternativas
de geracgdo de renda, enquanto os homens buscam um emprego formal.

De certo modo, isso reflete as trajetorias profissionais de homens e
mulheres. "Pode ser que ainda exista um certo entendimento de que o
homem tem que procurar emprego, enquanto a mulher busca formas
alternativas de complementar a renda”. Além disso, as mulheres tém uma
maior facilidade no trabalho coletivo, em cooperativa, que vem de sua
propria forma de socializacdo, pela maior facilidade de trabalhar sem
hierarquia rigida. Assim, de certa forma, sua experiéncia de submissdo pode
estar ajudando na sua integracdo neste tipo de atividade.

Outras experi€ncias de microcrédito*

A exitosa experiéncia do Banco do Povo de Bangladesh, iniciada ha quase
duas décadas, deflagrou uma nova concepcao de financiamento a pequena
economia de subsisténcia urbana, que tem sido parte das estratégias de
combate a pobreza®. Essa experiéncia comecou com 46 mulheres e um fundo
de 25 dolares, que hoje atinge 4 milhdes de beneficiarios e movimenta
recursos da ordem de 600 milhdes de dolares. Na América Latina, essa
experiéncia tem se desenvolvido com excelentes resultados em varios paises®
e continua marginalmente presente no cenario nacional. O microcrédito, as
incubadoras de cooperativas populares’ e as novas formas de autogestdo e
propriedade® formam um amplo movimento denominado de Economia
Solidaria, que abre um novo campo para a geracdo de emprego e renda para

4 Este item estd baseado no
Relatério da  OIT: "A
incorporacdo do enfoque de
género nas politicas publicas
€ nos programas de combate
a pobreza e de geragdo de
renda no Brasil" (Soares, V. e
Cappellin, P. fev. 2000).

5 0 Banco do Povo de
Bangladesh, o Grameen
Bank, fundado em 1978, ¢
uma instituicdo de cardater
privado, sendo a participagdo
de particulares da ordem de
90% do capital e 10% de
propriedade governamental.
Essa estrutura se reproduz na
direcdo de seu Conselho. Ver
E. da Silva, E. e Olivo, S.
"Crédito e financiamento
para a criacdo de pequenos
negdcios no Brasil: analise
institucional e proposicoes
de mudangas”. In: Siqueira,
A. (coord). Geracdo de
emprego e renda no Brasil.
Rio de Janeiro: DP&A, 1999.

6 Mezzera, J. "Modas vy
profisionalismo: la financia-
cion del sector informal
urbano”. In: Credito In-
formal: acceso al sistema
financiero. Mezzera, J. (org.).
OIT, 1993.

7 Atualmente, existe um pro-
grama nacional de apoio a
implantacdo de incubadoras
de cooperativas populares
nas universidades brasileiras,
inicialmente com apoio da
FINEP. Ha uma rede dessas
incubadoras com sede na
UniTrabalho, da qual partici-
pam cerca de 20 instituicoes,
entre universidades e outras
organizacées. A experiéncia
das Incubadoras de Coopera-
tivas € uma iniciativa muito
recente, que teve seu inicio
na Universidade Federal do
Rio de Janeiro, ha cerca de 3
anos, e tem crescido
rapidamente.

8 A Associacdo Nacional
de Empresas Autogeridas
(ANTEAG) retine mais de 50
empresas salvas da faléncia
pelos seus proprios trabalha-
dores, sdo cooperativas e
associacbes  das  mais
diferentes espécies, onde
trabalham cerca de 17 mil
pessoas.
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9 Ver Guimardes, I. G. e
Magalhées, M. "A experiéncia
do microcrédito no Distrito
Federal". Sdo Paulo em
Perspectiva, v.11, n.4, 1997.

0s marginalizados do processo econémico e que, recentemente, ampliou sua
implementacao no Brasil.

A origem de programas governamentais ligados a concessdo de
microcréditos (ou crédito produtivo popular) remonta, no Brasil, a década de
1970. Desde essa €poca, o objetivo de fornecer apoio financeiro a pequenos
empreendedores esteve circunscrito as organizacdes ndo-governamentais
que atuavam junto as populagdes carentes. As transferéncias eram feitas em
carater assistencialista, e ndo se cobravam contrapartidas financeiras pelos
empréstimos realizados’.

Mais recentemente, face ao aumento intensivo do desemprego, programas
de microcrédito (res)surgiram na agenda das politicas publicas de emprego
como alternativa para viabilizar novas oportunidades de ocupagdo e geracdo
de renda, bem como para provisdo de crédito produtivo a segmentos da
populacdo de baixa renda, geralmente inseridos no mercado informal de
trabalho. Os programas de microcrédito tém objetivado a concessdo de
empréstimos de pequena monta a atividades de pequeno porte, tanto urbanas
quanto rurais, operando em mercados formais ou na informalidade.

O chamado microcrédito, ou crédito popular - visto ndo como politica
compensatoria, mas como recurso de integracdo de empreendimentos
"populares” ou de "pequeno porte” no processo de desenvolvimento, sob uma
oOtica nao-excludente -, pode cumprir um papel estratégico no campo das
politicas de trabalho e renda.

Em geral, os programas operam com a concessao de crédito reembolsavel,
podendo, assim, garantir a auto-sustentacdo dos programas e preservar sua
natureza nao-assistencialista, tendo por finalidade a ampliagdo e a melhoria
das condicées de funcionamento dos negocios ja financiados. Outros
objetivos estdo presentes, como, por exemplo, a absorcao de mao-de-obra
menos qualificada, que pode ser estimulada ao aprendizado de uma
profissdo, e a ativagcdo da economia local, pela qual se espera um certo
crescimento das atividades formais, objetivos capazes, inclusive, de ampliar a
arrecadacdo indireta de impostos.

Muito recentemente, 6rgdos publicos comegaram a desenvolver esse tipo
de atividade. As primeiras iniciativas foram em Brasilia € em municipios como
Porto Alegre, Santo André e Rio de Janeiro. Também recentemente, o BNDES
passou a oferecer programas de crédito produtivo popular.

O programa do BNDES e a formacao
dos agentes de crédito

As experiéncias atuais com bancos do povo tém recebido apoio do
BNDES por meio do Programa de Crédito Produtivo Popular, cujos
objetivos sdo a formacdo de ampla rede institucional para propiciar aos



microempreendedores, formais e informais, o acesso ao crédito e para
fomentar a ocupacdo e a geracdo de renda’ O Programa de Crédito
Produtivo Popular apdia a continuidade de microempreendimentos,
estimulando sua auto-sustentabilidade, seja prestando apoio financeiro
seja participando ativamente da dindmica e da estruturacdo de
iniciativas similares.

A concessdo do microcrédito aos empreendimentos da populacdo de baixa
renda tem fomentado a elabora¢do de uma nova metodologia para preparar
0s técnicos - agentes de crédito - como mediadores na selecdo, no
acompanhamento e na supervisdo dessa clientela especifica. Em funcéo disso,
o BNDES promoveu a sistematizacdo da capacitacdo desses profissionais,
gracas a implementacdo de cursos especificamente estruturados com
materiais didaticos elaborados ao longo de 1997 e 1998 e com o apoio do
Ministério do Trabalho, por meio da Secretaria de Formacdo Profissional
(SEFOR). Até hoje, foram capacitados mais de 300 agentes de crédito.

0 programa se desenvolve respeitando a autonomia das ONGs envolvidas,
respeitando-se seus critérios operacionais quanto a identificagdo do publico-
alvo (pessoas fisicas ou juridicas), cadastramento, liberacdo dos empréstimos,
acompanhamento dos projetos, cobranca financeira e avaliacdo final. Ao
BNDES cabe, tdo-somente, exigir relatorios trimestrais que déem conta do
monitoramento dos projetos e das informacdes qualitativas relacionadas a
geracao de postos de trabalho, capacitagdo profissional e qualidade de vida
da populacao atendida. Ao BNDES cabem também a capacitacdo dos agentes
de crédito e o fornecimento do material de apoio ao trabalho desses agentes.

A filosofia deste programa de capacita¢do para o crédito produtivo
popular € registrada com clareza em seus manuais. A concepcao de crédito
solidario € vinculada ao objetivo do crédito. Ao exercer a funcdo no processo
de analise do crédito, exige-se do agente a realizagdo de levantamento de
dados, usando trés instrumentos: a entrevista pessoal, 0 questionario e a
observagio pessoal. Sugere-se que facam parte da andlise do processo 0s
principais aspectos denominados de “os cinco Cs do crédito”, lembrando que,
para 0s pequenos empreendimentos, a garantia do desenvolvimento do
empreendimento e do pagamento repousa muito mais no carater do cliente
e nas suas condicdes pessoais que nas do empreendimento.

Da leitura de alguns dos volumes do manual para a formacédo de agentes
de crédito, percebe-se que a proposta ndo assume, em nenhum momento,
um enfoque de género na metodologia para sensibilizar este profissional
especifico a lidar com a clientela que potencialmente se distribui entre a
populacdo masculina e feminina. Tampouco estimula a capacitacdo do
agente de crédito em lidar e resgatar as marcas de género que acompanham
as caracteristicas do mercado, dos consumidores e dos produtos.

Essa aparente neutralizacdo € carregada de conotacdes masculinas, na
medida em que se usa sempre uma linguagem que visualiza como publico-alvo

10 Lembramos que o Banco
Nacional de Desenvolvi-
mento Econdémico e Social
(BNDES), fundado em 1952,
no desempenho de suas
atividades, ¢ o principal
aplicador dos recursos do
Fundo de Amparo ao Traba-
Ihador (FAT), com especial
énfase a ‘“"programas e
projetos que propiciam a
manutengdo e a geracao de
novos postos de trabalho".

11 Os cinco Cs do crédito
sdo: o Carater, o Capital, as
Condigcdes do negocio, a
Capacidade de pagamento e
o Colateral, isto ¢, as
garantias.
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"o

"o empreendedor”, “os proprietarios” e "o cliente”, reforcando a idéia patriarcal
de que € e sera sempre um homem o cliente potencial deste programa.

Particularmente, exemplares dessa linha masculina de fomento ao crédito
para a populacdo de baixa renda, sdo as paginas dedicadas a preparar o
agente de crédito para o trabalho de campo, quando oferecem as instrucées
para o levantamento socioecondmico, que € um instrumento util para que
este profissional - o/a agente de crédito - possa desenhar o perfil do cliente
potencial. Na introdugdo, chega-se a sugerir que "para a realizagdo da
entrevista, é recomendavel a presenca de algum parente proximo (de
preferéncia um filho) ou um componente do grupo solidario".

0O manual orienta a formacdo do agente de crédito a descrever o
ambiente familiar e a verificar os fatores de risco ao crédito. Nesse contexto,
0 manual sugere “verificar fatores de risco ao crédito, como doencas
cronicas da familia ou eventos familiares (festas/comemoracoes, gravidez,
viagens e mudancas previstas no periodo de amortizacdo do crédito)". Na
propria estrutura do questionario perde-se também a louvavel possibilidade
de conhecer mais de perto a constituicdo e a formacdo dos familiares
envolvidos e dos trabalhadores, na medida em que ndo ha lugar para
diferenciar o sexo dos colaboradores.

Na formacao desses agentes, que sdo as principais portas de entrada do
Banco do Povo, € preciso introduzir as necessidades tanto das mulheres quanto
dos negros, pelas condig¢des que enfrentam no exercicio de sua cidadania.

As percepcoes da condicao de homens e
mulheres, de negros e brancos

Existe, entre os gestores do Banco do Povo, o reconhecimento de que a
sociedade brasileira ainda é permeada de preconceitos. Eles percebem as
diferencas entre homens e mulheres, que se expressam, por exemplo, nas
diferencas salariais (as mulheres ganham menos que os homens), e ha um
entendimento de que essas diferencas estdo desaparecendo por conta
propria e de que sdo transformacdes de valores que ocorrem na sociedade.
Percebem que ha lugares e profissdes que superaram essas discriminacoes.
Percebem que existe um maior equilibrio na educacdo, afirmam que ha
cursos com a participacdo equilibrada de homens e mulheres.

“Elas ndo sdo iguais. Bastante desiguais. A mulher no mercado de
trabalho continua atrds dos homens. SGo mais discriminadas, tém uma
remuneracdo menor.”

As diferencas salariais sdo explicadas pela experiéncia historica das
mulheres no seu papel de ajudante na renda familiar, embora hoje seu
papel esteja mudando.



‘E uma questdo de tempo, é da propria mulher também achar o seu
espaco e exigir saldrios como, no principio, os homens acabaram exigindo.”
“E, dependendo da profissdo, ndo existe mais diferenca nenhuma.”

Ha também, entre os gestores, o reconhecimento de que, no Brasil, a
questao dos negros € um problema ainda maior se comparada a das mulheres
no que se refere a discriminacdo. Percebem que ha menor acesso a
oportunidades, mesmo em itens basicos como educacdo. As barreiras ndo sao
identificadas, mas eles percebem que, quando existe igualdade de condicdes,
COMO NOS concursos publicos, os negros participam e tém acesso. Nesses
casos, segundo 0s gestores, 0 acesso € mais igualitario, pois ndo ha
intermediacdo direta no processo de selecdo, como ocorre em empresas.

"Acho que tem mais... Também acho que é por setor, porque ai eu acho
que [a discriminagcdo com os negros] é mais forte do que com as mulheres.
Acho que tem mais discrimina¢do.”

*Minha impressdo é de que é maior. Primeiro, que eu vejo a populacdo
negra muito seqreqada na drea de baixa renda, com muita dificuldade em (..)
fazer um deslocamento vertical, (..) as mulheres ndo tém essa dificuldade. Elas
tém menos dificuldade, (..) mas ai, quando vocé olha entre mulheres, brancas
e negras, sGo as brancas. Entdo, vocé vé mulheres em todos os lugares (..)."

Assim, ha uma percepcdo das diferencas e dificuldades das mulheres e dos
negros, uma explicacdo que enfatiza mais o aspecto econdmico e a percepcao
de que os negros enfrentam mais discriminagdo que as mulheres.

‘Hoje, eu estou percebendo, até um pouco assustado, ndo sei se 0s
homens - estou falando daqui do ABC, de Santo André -, os homens se
acostumaram muito a trabalhar na industria, s6 esperam isso. Estou vendo
muita mulher chefe da familia. Eu tenho muitas clientes, que elas tomam a
frente do negdocio, o marido é a sequnda renda. Tem uma que ganha de trés
a quatro vezes mais que o marido, trabalhando em casa. O marido ganha
500 reais, ela ganha dois mil, em porcentagem eu ndo sei te afirmar, mas
deve ter 20% ou 30% de mulheres que dominam mesmo.”

0 Banco do Povo & entendido como um dos instrumentos que possibilita
a geracdo de renda e que contribui para a inclusdo social. Deve ser parte de
um conjunto de politicas, como a formacdo, o acesso ao crédito, as
cooperativas, etc. Politicas que contribuirdo para a insercdo de brancos e
negros. Iniciativas como o Banco do Povo, a Incubadora de Cooperativas, a
Central de Trabalho e Renda, os Programas de Formagdo Profissional e o
Empreendedor Popular - ainda em andamento -, bem como outros
programas como Renda Minima, Bolsa-escola, Frentes de Trabalho, Bolsa-
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trabalho (que visa a um publico acima de 40 anos, totalmente excluido do
mercado de trabalho e, geralmente, com menor grau de escolarizagdo), visam
a geracdo de emprego e renda e, assim, a inclusdo social.

A idéia, entdo, € de que politicas como essas, e a interseccdo delas,
poderdo minimizar as restricoes sociais e as diferencas entre mulheres e
homens e entre negros e brancos, contribuindo para a geragdo da renda e de
trabalho. Mas, segundo os gestores, a acdo dessas politicas nao deve
privilegiar qualquer segmento.

“Nesse sentido, a gente pode afirmar que o Banco € parte importante
dessas politicas de inclusdo social. Mas, se vocé tiver outras politicas e ndo
tiver esta, vocé ndo chega a lugar nenhum.”

O poder publico é visto como facilitador em processos de minimizacao das
diferencas entre mulheres e homens, negros e brancos, devendo oferecer
condicOes para que todos possam competir em igualdade de condicdes.

E necessario observar que, embora haja uma percepcdo das grandes
dificuldades dos negros - homens e mulheres — em encontrar saidas para a
sua condicao de exclusdo social, ha uma maior dificuldade entre os gestores
em falar dessas discriminacdes e, mesmo, em identificar como 0s negros
estdo participando no acesso ao crédito do Banco. Na ficha de inscricao ha a
identificacdo do sexo, mas nao da cor.

"Acho que caberia, sim, ao poder municipal, ser o facilitador e tentar
nivelar e dar condicbes de iqualdade de competicdo entre género e raca
também. Ser um facilitador nesse processo.”

Dar igualdade de condicoes, na percepcdo dos gestores, € a0 mesmo
tempo oferecer servicos que atendam universalmente aos individuos e nio
incluir critérios especificos para a priorizacdo de algum segmento. O Banco
procura mostrar que todas as pessoas que se enquadrarem nos seus critérios
terdo acesso ao crédito, e que este ndo visa a um determinado segmento ou
a um determinado tipo de empreendimento.

“0 Banco ¢é para o formal e para o informal, para 0 homem e para a mulher;
para comércio, industria e servico, para formais ou informais.”

"Acho que tem esse sentido de vocé dar igualdade de condicdes entre
todos, ndo ter nenhuma agdo discriminatoria.”

Assim, quando se pergunta se o Banco pode criar condigdes para contribuir
com a inclusdo desses segmentos, observa-se que a alternativa logo
vislumbrada € da oferta de créditos especificos para mulheres ou para negros,
0 que, claramente, ndo € a proposta principal deste programa. Mas, de



imediato, quando se fala de um atendimento que particularize esses
segmentos, somente esta acdo € identificada. Percebe-se que o Banco poderia
realizar formas de comunicagdo diferentes para esses segmentos.

‘Ndo, a gente ndo consegue, porque sendo nds mesmos estariamos
discriminando, por exemplo, para o acesso ao crédito tem que cumprir
determinadas condicées, pode ser homem, negro, qualquer outra raga, ser
igualmente. (...) O poder publico dd igualdade de condicdes. Quem vai montar
uma cooperativa ndo escolhe a ragca ou o género para montar a cooperativa.
A secretaria ajuda no sentido de dar igualdade de condicbes para essas
diferencas que existem. Agora, incrementar ou estimular determinadas
coisas, eu acho que ai seria discriminatorio.”

Ha necessidade de discussdo com os gestores sobre as condicoes das
mulheres e dos negros na sociedade brasileira, bem como a discussdo
sobre o papel que as politicas publicas podem desempenhar no combate
as discriminacoes. Muitos entraves decorrentes dessas condicdes ainda
ndo sao analisados no momento do desenho de politicas como as de
acesso ao credito.

“Porque elas sdo sozinhas para tocar o crédito, tém de cuidar da familia,
tém ene coisas para fazer durante o dia, ai ela dd uma baqueada. O homem
geralmente tem familia, estd mais estavel. A mulher, quando ela é sozinha
ou quando o marido ndo é parceiro, (..) elas tém de arcar com todas as
despesas. Os homens ndo, jd estdo acostumados com a ajuda das mulheres
que trabalham.”

Recomendacodes

A agenda politica, em particular a das politicas publicas, € guiada por um
processo de selecdo dos temas e das acdes que orientam o trabalho dos
gestores. O principal obstaculo a ser superado pelas politicas que visam a
igualdade entre homens e mulheres, entre brancos e negros, ou seja, as
politicas de género e as politicas de igualdade racial, € conseguir converter a
igualdade em um tema de relevancia politica, chegando a ser definido como
um problema e alcancando o reconhecimento de que a igualdade €
suficientemente importante para ser debatida. A entrada desse tema na
agenda publica é uma etapa particularmente dificil que, certamente, sé sera
possivel pela acdo dos movimentos sociais.

Hoje ja ¢ mais claro para os gestores que as politicas de combate a
pobreza devem responder as necessidades especificas de cada grupo social,
abrindo as possibilidades de abordar explicitamente as necessidades das
mulheres. Entretanto, ndo ha o consenso de que a pobreza das mulheres

35



36

se deve, em parte, a sua condicdo de género e de que a pobreza dos negros
¢ decorrente de sua condicdo de raga. Ndo ha, tampouco, consenso sobre
as possibilidades de acdo do poder publico na correcdo dessas
desigualdades. Apesar de haver o consenso de que as politicas publicas
devem ser universais, ndo se sabe como tratar as diferencas para garantir
essa universalidade.

A identificacdo da fase em que se encontra o problema para sua
constituicdo como parte da agenda publica é requisito necessario para se
poder avangar nas etapas seguintes e, assim, promover respostas efetivas
frente as desigualdades e, em particular, frente a pobreza das mulheres e dos
negros. E preciso debater as condicdes que permitem a constituicio de
politicas publicas que combinem o objetivo da inclusdo social com a
igualdade de género e de raca.

A elaboragdo de qualquer politica ou programa sustenta-se em uma
concepcdo, explicita ou implicita, sobre as relagdes de género e raciais, € a
realidade social. Assim, a significacdo que as pessoas responsaveis pelo
desenho da politica, do programa ou do projeto atribuem as diferencas
observaveis entre homens e mulheres, entre negros e brancos influem na
forma como os interesses e as necessidades das mulheres e dos negros serdo
encarados. Se essas diferencas sdo consideradas como decorrentes da sua
condicdo econdmica, ndo serdo consideradas como uma questdo a ser
enfrentada de forma propria. Se as diferencas sdo consideradas como
expressdo de discriminacdo, poderdo ser incorporadas na formulacdo do
problema que se pretende abordar.

As formulacdes de programas e projetos precisam se realizar com base em
diagnosticos que oferecam informacdes necessarias para atender as
necessidades das mulheres e dos negros ou, ao menos, ndo afetar
negativamente sua situacao.

Algumas pesquisadoras e instituicoes tém sugerido fatores que podem ser
incorporados na formulagdo de politicas de combate a pobreza com a
perspectiva da igualdade entre homens e mulheres ou, como €é usualmente
tratada, sob a perspectiva de género:

® buscar informacdo estatistica ou de outro tipo sobre a realidade em
que vai operar o projeto, incluindo o papel e as modalidades de participacdo
das mulheres na drea especifica de intervencao;

® considerar as mulheres como informantes de suas proprias
necessidades, problemas e possibilidades;

® perguntar se as mulheres formam parte do grupo destinatario -
quantas e quais - €, em caso contrario, como se explicitam as razoes para
nao as considerar;

@ identificar os obstaculos sociais e culturais que impedem as mulheres
de beneficiar-se das atividades do projeto;

@ contabilizar a carga de trabalho adicional que o projeto implica para as



mulheres e perguntar se contempla apoio para a realizacdo das tarefas
domésticas e cuidado com os filhos;

® perguntar se o desenho do projeto contempla a organizacdo das
mulheres e explicitar o sentido que se atribui a essa organizacao;

@ identificar como as mulheres tém acesso ao crédito e como isso esta
afetando sua iniciativa econémica;

e identificar o destino dos resultados dos créditos e quem estd se
beneficiando direta ou diretamente.

Muitos estudiosos das politicas de combate a pobreza, como Amartya Sen,
tém observado que uma das caracteristicas dos pobres - especialmente das
mulheres - ¢ a escassa autoridade sobre sua propria vida, e que o
"empoderamento”, ou seja, a crescente participagdo e o crescente controle
sobre as instancias que afetam sua vida e sua comunidade sdo vitais na luta
contra a pobreza. Assim, cabe perguntar se o projeto traz impacto para o
surgimento ou para o fortalecimento da organizacdao das mulheres, se
existem atividades de promogdo de liderancas femininas e se existe algum
mecanismo de apoio a organizacdo, participacdo e geracdo de agendas
coletivas das mulheres.

Muitos programas dirigidos as mulheres pobres tratam de responder as
suas necessidades mais urgentes e valorizam sua contribuicdo para a
sobrevivéncia familiar, o que sobrecarrega sua jornada, pois ndo consideram
suas responsabilidades domésticas. Algumas questdes podem levar em conta
essa situacao:

® identificar o impacto do projeto na carga de trabalho das mulheres;

@ avaliar se as mulheres tém condicées de uma liberacdo de tempo,
energia e oportunidades para se dedicar a outras atividades;

@ avaliar se as mulheres tém tido um aumento da carga de trabalho e
restricdo de oportunidades;

@ avaliar se tem havido uma redistribuicdo de tarefas domésticas entre os
membros da familia;

® perguntar se o projeto contempla apoios em tarefas reprodutivas.

Os efeitos dos projetos podem se constituir ndo somente em aspectos
econdmicos, mas também na consolidacdo de espacos ou grupos de
referéncia, que contribuam para o desenvolvimento de uma maior
consciéncia e identidade como mulheres, para elevar sua auto-estima ou
ampliar suas redes de relagdes pessoais e institucionais.

Por outro lado, para avaliar a incidéncia dos projetos sobre as
desigualdades raciais, outras medidas devem ser tomadas. Para a inclusio do
quesito “cor" na ficha de cadastro para o acesso ao crédito, devera haver uma
atividade mais ampla da Prefeitura, comunicando que valoriza a diversidade,
que quer conhecer a diversidade nos programas para aumentar sua
eficiéncia, etc. Este cuidado € necessario para que as pessoas negras nao
vejam nessa iniciativa uma possibilidade de serem mais uma vez
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discriminadas. Também seria adequada a promocdo de treinamento nas
secretarias sobre como valorizar, captar e tratar das diferengas, visando a
melhoria e @ modernizagdo dos servicos e dos atendimentos.

As questoes apresentadas acima ndo sdo necessariamente adequadas a
iniciativa do Banco do Povo, mas para projetos de combate a pobreza.
Algumas podem se constituir em questdes para discussdo no Banco do Povo,
com a finalidade de incorporar as dimensdes de género e raga nas suas agoes.

A seguir, algumas sugestdes especificamente dirigidas ao Banco do Povo:

® 0 Banco do Povo deve consultar a Assessoria dos Direitos das Mulheres
nas suas diversas iniciativas;

@ realizar atividades com os agentes de crédito sobre a situacdo das
mulheres e dos negros na sociedade e como se constroi e se reciclam os
preconceitos. Uma discussdo critica de como alguns esteredtipos estdo
presentes nos textos do manual de formacdo do agente de crédito;

e criar de cursos de empreendedorismo para mulheres, visando criar
igualdade de condicdes nos empreendimentos, incluindo a discussdo das
relacdes de género e sugerindo formas de articulacdo entre elas;

® realizar cursos de capacitagdo para gestdo de negacios, especialmente
para mulheres que estdo no Projeto Integrado, incluindo a discussao das
relagcdes de género e sugerindo formas de articulagdo entre elas;

® propor papel de articuladora/divulgadora do Banco do Povo para as
mulheres que estdo organizadas nas favelas do Projeto Integrado, utilizando
os saberes das mulheres na articulacdo dos movimentos populares e seus
saberes ao circular no bairro onde moram, pois elas em geral tratam a regido
de moradia como sua casa expandida;

® propor uma articulacdo das iniciativas de geracdo de renda das
mulheres com outros empreendimentos;

® realizar cursos para as atuais clientes do Banco do Povo, visando a uma
maior qualidade nos seus negdcios e nas formas de articulacdo, ndo sé para
potencializar seus empreendimentos, como para divisdo das tarefas da
reproducdo, principalmente as mulheres que sao chefes de familia;

e desenvolver material especifico de divulgacdo para as mulheres e o0s
negros;

® realizar discussoes sobre politicas universais, atendimento diferenciado,
acdes especificas, visando ao entendimento do papel das politicas publicas no
enfretamento das discriminacdes;

@ acompanhar o desenvolvimento do projeto Bolsa-trabalho, pois ha um
grande potencial de as mulheres serem o publico-alvo deste programa;

@ incentivar a implantacdo de um programa que permita o fornecimento
de dados dos créditos com diversos cruzamentos;

e fomentar a discussdo de que a pobreza tem cor e sexo, de qual
significado da afirmagdo de que as politicas publicas precisam “oferecer
igualdade de condicdes" a todos.
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Introducao

O Programa de Modernizacdo Administrativa da Prefeitura de Santo
André teve inicio durante as gestdes petistas e se constituiu em uma das
cinco prioridades da Administragdo Municipal juntamente com os Programas
de Desenvolvimento Econdmico Sustentado, Geracdo de Emprego e Renda,
Combate a Exclusdo Social, Participagio Popular e Cidade Agradavel.' Dai, seu
destaque significativo na elaboracdo do Programa da atual gestdo.

Em dezembro de 1997, este Programa foi lancado tendo como principio
repensar o modelo de gestdo vigente, de modo a construir um novo
modelo, cuja diretriz basica contemplasse a reestruturacdo de todo o
sistema de atendimento, informacdo e capacitacdo dos funcionarios de
diferentes instancias.

Nesse novo modelo de gestédo, o foco do papel do servidor esta na relagdo
usuariof/cidadao.

Uma faceta importante desse Programa ¢ a QOuvidoria, que, partindo do
retorno oferecido pelo cidaddao usudrio do Programa, estabelece vinculos
entre a Prefeitura e a comunidade, visando garantir uma melhoria continua
dos servicos prestados.

No Programa foi promovido um espaco de convivéncia para os
funcionarios - o Espaco de Convivéncia do Servidor (ECOS) -, que funciona

Consultora na drea de
Recursos Humanos, diversi-
dade cultural e qualidade
de vida no trabalho,
Pesquisadora do CEERT,
Coordenadora do Programa
Qualidade de Vida da
Funadacéo CESP.

1 Prefeitura de Santo André.
Secretaria da Administracao,
1997, p. 1.1
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2 Prefeitura de Santo André.
Secretaria da Administracao,
19970, p. 5.

3 Em particular, o Jornal Pro
Santo (mar. 2000, ano 2, n.
23, p. 4-5): indicadores de
desempenho, tecnologia de
informagéo, Prefeitura
Municipal de Santo André
(PMSA), valorizagdo das
pessoas.

no Paco Municipal, onde se desenvolvem atividades de lazer e cultura. A
gestao do ECOS ¢ feita por uma comissao de servidores, aberta a participacdo
de todos os interessados’. Para manter os servidores informados, foi criado
um jornal interno, o Pro Santo, que, além da informagio sobre o cotidiano da
Administracdo, traz informacdes sobre saude e qualidade de vida.

Diante desse contexto de mudancas, em que um novo modo de pensar 0
trabalho e a relacao com a comunidade sdo fundamentais, pode ser valiosa a
avaliagdo do Programa com a participagdo do gestor, no sentido de coletar
elementos que possam aumentar a sua eficiéncia e o seu alcance.

Este artigo refere-se a andlise da situacdo de género e de raga no
Programa de Modernizag¢do Administrativa e baseia-se em entrevistas com os
gestores do Programa e com uma pequena amostra dos beneficiarios, bem
como em documentos encaminhados pela PMSA e, ainda, algumas
informacées do jornal Pro Santo®.

A analise documental possibilitou o conhecimento da metodologia de
implementacdo do Programa em suas varias facetas, porém ndo ofereceu
elementos para a compreensdo da situacao de género e raca nos referidos
Programas. Percebe-se que a linha mestra desse aspecto € o estabelecimento
das chamadas “politicas universais”. Algumas vezes, surge a expressao
“respeito a heterogeneidade”, sempre com o sentido de universalidade.

Com relagdo as entrevistas com os gestores e alguns beneficiarios do
Programa, foi desenvolvido um questiondrio, com perguntas abertas e semi-
abertas, voltadas para as percepcoes da presenca e da auséncia de mulheres
€ negros na concepcao, execucdo e enquanto beneficidrios do Programa,
assim como procurou-se conhecer as imagens e 0s esteredtipos que o
conjunto de entrevistados possui sobre género e raga.

Dessa maneira, os depoimentos foram gravados e transcritos, formando
um conjunto de discursos que, apesar das diferencas, tinha como linha
comum as percepcdes e as imagens de género e raca dos depoentes sobre o
cotidiano do trabalho.

As entrevistas foram submetidas a uma analise do conteudo dos trechos
mais significativos, levando em conta cinco pontos especificos: 0s
estereotipos de género, os esteredtipos de raca, a presenca/auséncia de
género e raca nos Programas, bem como as justificativas do entrevistado
para cada item e as sugestdes oferecidas para a inclusdao destes segmentos
nos Programas e no universo das novas exigéncias do mercado de trabalho.

Questoes

1) 0O primeiro ponto importante a ser considerado é que, no processo de
implementacao do Programa de modernizacdo administrativa, tanto no que
diz respeito a concepcdo quanto a execucdo, ¢ bastante significativa a
participacao das mulheres, embora ndo seja explicito o enfoque de género.



Ao longo das entrevistas fica evidente que, tanto na coordenacdo como
na execucdo das atividades, ¢ maior o numero de mulheres, quando
comparado ao de homens, bem como quanto as beneficidrias do Programa.

2) No que diz respeito a raca, a auséncia do quesito “cor” na maioria dos
formularios impede uma avaliacdo da presenca de negros, tanto no processo de
elaboracao e implementagio do Programa quanto em relacdo ao beneficidrio.

3) Evisivel a preocupacio que os gestores tém de oferecer oportunidades
iguais para todos e de ndo discriminar esses segmentos nos diferentes
subprojetos, o que fica evidente, também, nos documentos analisados.

4) Nao ha, por parte dos entrevistados, a negagdo das desigualdades de
género e raca no trabalho.

5) No entanto, o reconhecimento da existéncia de desigualdades
ndo aparece relacionado com o papel que as politicas publicas devem
ter no equacionamento do problema, ou seja, o papel ativo que o poder
publico pode ter:

“(..) ndo acho que seria uma coisa muito especifica para ser desenvolvida
dentro da prefeitura, mas acho que a questdo (.), a questdo da
discriminacdo racial, eu acho que é uma coisa que tem que estar presente de
uma forma geral, embora eu ndo tenha observado de uma forma mais direta
essa questdo”.

6) Asactes no sentido de buscar igualdade de oportunidades e tratamento
no que diz respeito a género e raca sao citadas como resultado de esforco desta
ou daquela area, deste ou daquele profissional, ndo ficando evidente que essas
acoes sejam uma decisdo politica dos dirigentes da Prefeitura:

“Olha, tirando o trabalho que eu acho que a Assessoria da Mulher tenta
puxar, eu ndo conheco. Talvez agora tenha (...) o pessoal do RH talvez tenha
uma leitura mais geral, talvez elas tenham alguma informagdo, mas eu ndo
conheco Programas especificos para mulheres e negros |(...)".

7) Os gestores apontam para o fato de que é mais dificil tratar de raca
que de género, pois a sociedade silencia em torno do tema e ha poucos dados
sobre essas desigualdades no plano local, e, usualmente, os cadastros ndo
incluem o quesito “cor”. Vale destacar que, em nossa experiéncia de trabalho
com a Prefeitura de Belo Horizonte®, encontramos dificuldade similar na
abordagem das desigualdades raciais, quando comparada a de género:

“(..) ndo consigo..., ndo consigo ter a mesma percepgdo (..) de mulheres,
eu consigo ver que (..) é alto o numero de mulheres que atua aqui na
Prefeitura, agora, de cor, eu acho que é baixa (...)"

“Eu até gostaria de pensar um pouco nessa questdo da etnia entre os

4 Projeto "Oportunidades
iguais para todos", convénio
do CEERT com a Prefeitura
de Belo Horizonte, 1995.
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servidores, porque a questdo da mulher eu acho que é uma questdo |(..) de
estar fazendo um trabalho mais conjunto, jd a questdo da etnia é uma coisa
em que eu gostaria de pensar mais um pouco...”.

8) De alguma maneira, as pessoas ja tiveram contato com o debate em
torno de género no plano local, inclusive em razdo do trabalho da Assessoria
dos Direitos da Mulher da Prefeitura, e podem reconhecer a presenca da
discriminacdo de género, sobretudo na questao salarial:

"Eu, mulher, vivo uma situagdo muito assim mesmo, penso: ‘homens da
Prefeitura que tém (..) a mesma responsabilidade, atuam no mesmo nivel (...)
e tém um saldrio superior ao meu' "

9) Em relacdo as mulheres, ha esteredtipos muito comuns que circulam
no ambiente de trabalho. E freqliente a qualificacdo das mulheres como
competentes e esforcadas, surgindo, ainda, alusdes a caracteristicas como
dedicacdo, delicadeza e sensibilidade. Também sdo vistas como mais
detalhistas e determinadas. Ha referéncias a maior consciéncia social das
mulheres, que tendem a priorizar, inclusive no trabalho, o aspecto coletivo.
Em menor numero, circulam, no ambientes de trabalho, estereotipos
negativos, como, por exemplo, a idéia de que a mulher, quando assume
postos de chefia, se masculiniza ou mostra-se vulneravel.

Ha uma avaliacdo de que a mudanca na situagdo das desigualdades de
género vem acontecendo, pois as mulheres estdo avancando e aquelas que
sao dedicadas e batalhadoras conseguem ultrapassar as barreiras:

“(..) eu acho que a dedicacdo da mulher é muito grande no trabalho (...)
e, hoje, (..) nés temos, assim, vdrios exemplos de mulheres que realmente se
tornaram pessoas extremamente competentes e muito dedicadas”.

“(..) eu sou tdo dedicada ao trabalho que eu (...), dificilmente, olho muito
para essas coisas (...), a questdo do género, para mim, é uma coisa que eu
ndo trabalho muito e, entdo, com isso, vocé acaba ndo tendo (..) os olhos
voltados para isso e acaba ndo percebendo, talvez. Mas que tem diferenca,
eu acho que tem!".

“(..) a mulher tem, assim, se colocado e batalhado (..), até duas vezes
mais, no sentido de conquistar o seu espago, acho que tém surgido, assim,
muitas mulheres que estdo se projetando...”.

10) A consciéncia da presenca das mulheres como trabalhadoras e
como usudrias dos Programas de Modernizacdo Administrativa € muito
intensa e identifica algumas areas estratégicas em que a mulher ¢ maioria
e desempenha um papel fundamental, o que pde em xeque o estereotipo
de que as mulheres ndo sdo boas para tomar decisdes e ndo sdo diretivas.



Embora maioria, essas mulheres, algumas vezes, sdo chefiadas pelos
poucos homens que estdo nessas areas. Encontramos as duas situacoes
também na Prefeitura de Belo Horizonte®, e algumas entrevistadas
atribuiram a maior presenca da mulher aos baixos salarios oferecidos pelo
poder publico e a maior flexibilidade de horario que facilitaria o
cumprimento da dupla jornada.

“(..) na drea de recursos humanos (..) normalmente, é mulher, inclusive
em cargos importantes (..), eu acho que, até mesmo (.) por essa
caracteristica da mulher de lidar com as pessoas, ndo é s razdo, (..) essa
coisa da afetividade, a forma de relacionamento com as pessoas (...)"

11) Também enfatizam que, em diversos Programas, apesar de ndo serem
utilizadas politicas especificas de combate as desigualdades, as mulheres sdo
as principais usuarias.

“(..) entdo, nés avaliamos que, apesar de a gente ndo ter feito isso, por
uma felicidade assim, a gente percebe que tem um numero muito alto de
mulheres inscritas e que participaram (...)".

“(..) o nimero maior de atendidos nos cursos nossos sdo de mulheres (...),
eu ndo sei se é por causa da temdtica. Outro dia, até alguém chutou 60%.
(.) Tanto para os cursos de mais técnico em informdtica, redagdo, como para
os cursos de atendimento, até porque sdo funcées que (...), atendimento tem
muito de mulher ",

12) No caso dos negros, o assunto tende a gerar mais tensdo, pois ha
quase uma "invisibilidade" dos negros no cotidiano. Ha poucas lembrancas
dos negros nos ambientes de trabalho e nos Programas de Modernizacdo
Administrativa. Edite Piza® considera essa baixa visibilidade do negro no
cotidiano de vida e trabalho como uma das caracteristicas da "branquitude”
no Brasil, o que significa um modo de ver o mundo em que o negro
raramente esta incluido.

A despeito da auséncia do quesito “cor” nos cadastros, os entrevistados,
fazendo um esforco de memoria, constatam que, nos cursos voltados para o
pessoal da dire¢do, ha muitos brancos e naqueles direcionados para o pessoal
operacional, a maioria ¢ parda ou negra. Essa situacdo € reflexo da
distribuicdo de negros e brancos na sociedade como um todo.

“(..) nos cursos que a gente dd (..), quando vocé trabalha com nivel
superior, pessoas técnicas (..), predomina a cor branca, quando vocé
trabalha com pessoal operacional, (..) com merendeira, com copeira, vocé
percebe os negros |(...)".

“Nos temos, na drea de operacionais, uma concentracdo muito grande,

5 Projeto "Oportunidades iguais
para todos", convénio com a
Prefeitura de Belo Horizonte,

1995.

6 Piza, E. Brancos no Brasil:
ninguém sabe ninguém viu. S&o

Paulo, (no prelo).
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7 Mapa da Populacdo
Negra no Mercado de Tra-
balho. Sdo Paulo: Instituto
Interamericano  Sindical
pela  lgualdade  Racial
(Inspir)/-Dieese/Fundagio
Seade, 1999.

na Secretaria de Servicos Municipais que faz as obras, que faz a manutencdo
das ruas, que faz a jardinagem, a manutengdo dos parques..., eu (...) acredito
que, nessa drea, tenha uma concentracdo grande de homens negros”.

13)Ha mencdo de piadas e brincadeiras que circulam nos ambientes,
expondo-os a estereotipos raciais. Muitas sdo as referéncias aos estereotipos
usuais do negro, tais como pessoas de baixa confiabilidade e que ndo gostam
de trabalhar e, aqui, temos um grande paradoxo, pois, segundo os dados do
Mapa da Populacdo Negra no Mercado de Trabalho’, o segmento negro no
Brasil € 0 que entra mais cedo e sai mais tarde do mercado de trabalho, além
de cumprir uma jornada de trabalho mais longa. Sdo lembrados casos de
negros bem-sucedidos que “souberam aproveitar as oportunidades”, bem
como aqueles que se destacam em areas como cultura ou esporte. Algumas
Vezes, negros que ascendem sdo vistos como arrogantes ou, caso contrario,
COMO passivos € inseguros.

“(..) uma coisa que eu acho que tem forte é a historia da limpeza, (...) eu
acho que tem muitos brancos que relacionam a cor com (..) o limpo, o
limpo-sujo’ "

“(..) tem aquela histéria: negro ou faz no comeco ou faz no fim, mas faz!
Quer dizer, isso foi super-recuperado agora, com a histéria do Pitta (...)".

“(..) se houver algum erro no trabalho e a atribuicdo era de uma pessoa
negra, existe ja um ‘pré-conceito’ de que ela deixou de trabalhar porque o
negro ¢ preguicoso, ndo gosta de trabalhar e, por isso, houve aquele erro,
aquela irreqularidade (..). Isso eu presenciei bastante”.

14) As desigualdades sdo associadas, com freqliéncia, a situagdo social ou
a dificil historia dos negros no Pais, o que teria prejudicado a auto-estima dos
negros. Isso pode remeter a causa das desigualdades para o passado,
minimizando a forca da discriminacdo racial no cotidiano, mas também
apontar para o peso do déficit cumulativo que o segmento negro carrega:

“"Eu acho que tem uma questdo social que se definiu ao longo da historia
e, entdo, essa questdo social estd muito ligada a toda (...) a historia do Brasil
desde a época da escraviddo. Entdo, acho que (...), com todo o processo de
discriminagdo que houve, eles tiveram menos oportunidade, (...) seja na drea
da educacdo, na drea de ascensdo social (...)".

“(..) eu acho que muito do que vocé é ou tem a ver com vocé mesmo,
como também acho que falta .., falta um trabalho para lidar com essas
questoes, porque eu acho que tem uma carga historica ai muito forte,
entendeu, no ser negro, e eu acho que isso precisava ser trabalhado (...)",

15) Ha sugestdes para a mudanca da situacdo das desigualdades raciais



e uma delas ¢ trabalhar com a auto-estima dos discriminados, ampliando
esse trabalho para atingir os servidores ndo necessariamente negros que
estdo em lugares de trabalho considerados menos nobres. Essa questdo da
auto-estima € um tema importante, com o qual segmentos do movimento
negro tém se preocupado, embora seja fundamental estar atento para a
"culpabilizagdo” da vitima, pois, as vezes, o enfoque na auto-estima desvia o
foco das causas estruturais das desigualdades, que estdo ligadas a
discriminacdo continua e sistematica:

‘(..) eu acho que aqui na Prefeitura a auto-estima do servidor,
principalmente a operacional, é muito baixa, eles jd se acham incapazes (...)".

“(.)..eu acho que é uma coisa de auto-estima interna...,, que muitas vezes
a pessoa (..) ndo vé a possibilidade de ser ela a pessoa aceita para um
Programa como este, por exemplo (...)".

“(..) eu tenho uma sensacdo de que aqueles que sdo mulheres, mas
principalmente os negros, tém uma auto-estima mais em baixa ainda (...)".

16) Ha desejos de interferir nessas desigualdades, tanto da mulher quanto
do negros, e algumas iniciativas ja estdo em curso:

“(..) nos nossos cursos (...), a gente trabalha com uma linha de tempo e
vai mostrando, do tempo dos escravos até hoje, [que] o que prevaleceu foi o
homem branco, (..) de situagdo e classe social alta”.

17) Vérias sugestdes para resolver o problema sdo elaboradas, inclusive
percentuais (quotas) como solugdo de emergéncia. No entanto, € visivel a
preocupacao de que essa acdo seja excludente em relacdo aos ndo
discriminados e de que isso provoque tensdo no ambiente de trabalho.

“Eu acho que os Programas tém que ter percentuais, eu acho que isso €
uma forma de ndo deixar de ver, (..) de incorporar, inclusive de fazer as
pessoas que ndo refletiram sobre isso comegar a refletir”.

“(..) eu acho que fortalecer essa idéia dos percentuais, eu acho que é
interessante (...). Eu ndo acho simples ndo, (..) porque, do ponto de vista
operacional, é muito dificil de lidar, (..) porque vocé define 30%, por exemplo,
para mulheres, sé que (...), ai, faz a prova e ndo tem 30% de mulheres que
consequiram passar na prova, por exemplo (..). Na frente do trabalho, deu
para fazer (..), porque ndo tinha selecdo por competéncia, tinha (..) por
situacdo familiar, situagdo financeira, entdo, foi mais simples definir (...)"

“(..) na drea de geracdo de emprego, existe o centro de atendimento ao
trabalhador para emprego, e poderia se propor (...) 0 encaminhamento de (...)
um certo percentual de mulheres para determinadas fungdes, para
determinados empregos (...), acho que poderia se pensar nisso”.
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Recomendacoes

Considerando que a relagdo com o usudrio ¢ um dos pontos fundamentais
da Modernizacdo Administrativa, quanto melhor se conhecer esse usudrio e
mais completa for sua caracterizacdo, maiores sdo as possibilidades de
atendé-lo satisfatoriamente.

Assim, € necessario, antes de qualquer acdo mais especifica, que sejam
disponibilizadas informagdes sobre género e raca referentes a funcionarios e
usuarios. E trazer essa realidade para perto das pessoas, para que seja debatida.

Um dos pontos fundamentais ¢ a introdugdo do quesito “cor" nos
cadastros, tendo em vista que os entrevistados acham importante "visibilizar"
os dados sobre as desigualdades raciais para debaté-los. Porém, essa
introducdo, desacompanhada de um Programa que explique e sensibilize,
gera muito desconforto e resisténcia, conforme se percebe nas entrevistas.

Algumas propostas importantes surgiram no processo de entrevista com
gestores e com beneficidrias do Programa, sendo complementadas pelo CEERT:

@ incluir os quesitos "género” e "raca" em todo o sistema de informacéo;

® realizar uma campanha explicativa sobre os objetivos desta coleta de
informacoes, dirigida tanto ao funcionario quanto ao usuario, de modo que
ela ndo cause constrangimentos;

e trabalhar os dados gerados em materiais atrativos (atividades do ECOS,
textos, artigos, cartazes e apostilas) que aproximem as pessoas, minimizem as
resisténcias e ndo gerem sentimentos de exclusao;

e desenvolver um modulo basico que possa ser adaptado e incluido em
todos os cursos e treinamentos que forem realizados com funcionarios dos
mais diferentes niveis, como uma forma de educacdo continuada e de
aprimoramento do papel profissional, gerando mudangas na cultura
organizacional;

® 0s Programas direcionados para os gestores organizacionais merecem
especial atencdo, pois seu engajamento € fundamental para gerar
credibilidade e desencadear o envolvimento dos funciondrios, levando-os a
compreender que se trata de um Programa da Instituicéo;

@ incluir flashes desse material nas diferentes formas de comunicacdo
Com 0S Usuarios;

® beneficiarias dos Programas sugerem que seja criado um Programa que
trate das questdes de raca, pois consideram que a questdo de género vem
sendo bem explorada pela Assessoria da Mulher. Sugerem a mesma
metodologia que vem sendo aplicada, ou seja, oficinas, pois elas tém
facilitado a reflexdo;

® maior divulgacdo da experiéncia com esse trabalho na Prefeitura e nos
meios de comunicacao,

® maior controle, "um olho fino" na educacao, livros didaticos, meios de
comunicacdo e empresas empenhadas na criacdo de politicas publicas;



@ ha sugestdes de funcionarios para que haja uma descentralizacdo do
atendimento para bairros mais afastados, o que favoreceria uma populacdo
mais carente, que inclui os negros;

@ seria interessante uma acdo estrutural que envolvesse o Comité de
Modernizacdo Administrativa, o Nucleo de Modernizacdo e os Grupos de
Trabalho matriciais. Hd uma expectativa de que a Assessoria da Mulher
assuma essa acao mais estrutural, pois tem legitimidade para tratar desse
tema na Prefeitura.

Comentarios

Observando o que foi exposto acima, evidencia-se a pertinéncia e a
oportunidade de um projeto que se ocupe de diagnosticar e implantar
medidas voltadas para a promocdo da igualdade de oportunidade e
tratamento na Prefeitura de Santo André, como sugerem os proprios
entrevistados.

Trata-se de um esfor¢o fazer com que a igualdade formal, a igualdade de
todos perante a lei, torne-se igualdade substancial, isto ¢, igualdade no
exercicio de direitos.

A realidade que se observa no Programa de Modernizagdo Administrativa
de Santo André ndo ¢ diferente daquela que se pode constatar em qualquer
Prefeitura do Pais: as desigualdades de raca e género sdo uma constante e o
quadro de discriminacdo racial sempre ¢ o mais grave e o mais dificil de ser
enfrentado e assumido.

Estudos qualitativos demonstram que, via de regra, a administracao publica
reproduz as mesmas praticas discriminatorias detectadas nos setores privados.

A excecao do aspecto relativo ao acesso - mais democratico, devido aos
concursos -, negros € mulheres enfrentam, no setor publico, uma situacao de
nitida desvantagem quanto a promocao, tipos de postos de trabalho, salarios,
acumulos e desvios de funcéo etc.

Assim, tendo em vista que o objeto principal desta publicacdo ¢ abrir
horizontes para que as politicas publicas passem a focalizar os problemas
advindos das desigualdades de género e raca no trabalho, concluimos este
artigo com um breve debate sobre o tema, tomando por base os estudos do
jurista Hédio Silva Junior®.

Politicas publicas e desigualdades
de raca e de género

Organismos internacionais, tais como a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) e a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), compreendem a
discriminacdo como qualquer distincdo, exclusdo ou preferéncia que tenha

8 Limites constitucionais da
criminalizacdo da discrimi-
nagdo. Pontificia Universi-
dade Catolica de Sao Paulo,
Séo Paulo, 2000 (Dissertagio
de Mestrado).
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por efeito anular ou alterar a igualdade de oportunidade e de tratamento.

Com base nessa definicdo, pode-se afirmar que existe discriminacao
sempre que uma pessoa - por razdes de natureza subjetiva - ndo desfruta
plenamente das mesmas oportunidades e do mesmo tratamento de que
gozam outras pessoas.

Essa definicdo considera o fato de que a igualdade de oportunidade e de
tratamento pode ser afetada ndo apenas por atitudes negativas - que sdo
mais aparentes - mas também por “preferéncias”, que, via de regra, séo mais
dificeis de ser detectadas. Contempla tanto as situacdes nas quais a igualdade
foi "suprimida” quanto aquelas - mais especificas - em que ela tenha sido
"alterada”. Interessa-nos, particularmente, dois aspectos dessa definicdo. Em
primeiro lugar, ela se aplica a qualquer distincdo, exclusdo ou preferéncia,
quer dizer, tanto as eventualmente provenientes da legislacdo quanto as que
se manifestam na pratica, sobretudo nas praticas publicas.

Em segundo lugar, a definicdo refere-se ao efeito dessas distingdes e
preferéncias sobre a igualdade de oportunidade e de tratamento, ndo
estando, portanto, limitada as discriminacdes intencionais, que
objetivamente visam suprimir ou alterar a igualdade. Desse modo, pode-se
considerar que inclui a discriminagdo indireta, resultante tanto de omissoes
quanto de medidas ou praticas que ndo fazem referéncia explicita a um
critério discriminatorio, mas que, nas circunstancias em que sao aplicadas,
conduzem a uma desigualdade de oportunidade.

Conceituada dessa forma, a tematica da discriminacdo passa a ser objeto
de tratados e convénios aprovados pela ONU a partir dos anos de 1950.

No Brasil, € a partir de meados dos anos de 1980 que comecam a
proliferar politicas e 6rgdos estatais de combate as discriminacdes nos
ambitos municipal, estadual e federal.

Pode-se citar, entre outros oOrgdos espalhados pelas unidades da
Federagdo, os Conselhos de Mulheres, Negros, I|dosos e Portadores de
Deficiéncias, as Secretarias especiais e, inclusive, delegacias, a exemplo das
Delegacias da Mulher, do Idoso e, mais recentemente, das Delegacias
Especializadas em Crimes Raciais, criadas em Sio Paulo e no Rio de Janeiro.

Em tais iniciativas, o que se observa ¢ a constatacdo de que, nas
sociedades desfiguradas por periodos de discriminagdo generalizada, nédo ¢
suficiente que o Estado se abstenha de praticar a discriminacdo em suas leis
ou praticas administrativas. Ou seja, cabe ao Estado esforcar-se para
favorecer a criacdo de condicdes basicas que permitam a todos beneficiar-se
da igualdade de oportunidade diante das possibilidades, eliminando qualquer
forma de discriminacao direta ou indireta.

Com efeito, o Brasil € signatario dos principais tratados internacionais que
tratam da discriminagdo, como a Convenc¢do da ONU Sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo Racial (1965), a Convencédo da ONU Sobre
a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher (1984), a



Convencdo 111 da OIT que trata de discriminacdo quanto a emprego e
profissio (1964), a Convencgdo 159 da OIT sobre Reabilitagdo Profissional e
Emprego de Pessoas Deficientes (1989), entre outros.

No plano constitucional, a Constituicdo Brasileira de 1988 ¢ um marco
juridico na institucionalizagdo dos direitos humanos no Brasil.

O texto de 1988 determina que a cidadania e a dignidade da pessoa
humana sejam principios estruturantes do Estado Democratico de Direito e
que um dos objetivos fundamentais do Pais seja a promocdo do bem de
todos, "sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao™.

Dessa forma, ao tratar a igualdade, a Constituicao, por um lado, impede o
tratamento desigual e, por outro, impde ao Estado uma ag¢do positiva no
sentido de criar condic6es materiais de igualdade.

Importa assinalar que a igualdade é o primeiro dos direitos humanos
garantido pela Constituicéo.

No plano material, o principio da igualdade € abordado pela
Constituicdo de modo mais complexo, quando assegura, em alguns casos, 0
direito a igualdade substancial, relativa as condicées materiais de vida.
Exemplo disso ¢ a reserva feita pela Constituicdo'® de um percentual de
cargos e empregos publicos aos portadores de deficiéncia, a
progressividade na cobranca dos impostos', a protecdo ao mercado de
trabalho da mulher, mediante incentivos especificos” e, finalmente, a
proibicao de discriminacdo de qualquer natureza, como o racismo, que, de
contravencdo penal, foi elevado a crime inafiangavel e imprescritivel pelo
novo texto constitucional®.

Assim, constata-se um indiscutivel esfor¢o no sentido de proibir as
praticas discriminatdrias e evitar que a lei corrobore ou incentive tais
praticas. No entanto, a variada gama de dados estatisticos desnuda a
ineficacia da legislacdo antidiscriminatoria e reafirma a necessidade de
acOes positivas que promovam a igualdade de oportunidades. Nesse
sentido, a Convencdo 111 da OIT € um importante instrumento a ser
utilizado pelos movimentos sociais em busca da mudanca do quadro de
desigualdades no trabalho.

Referente a discriminacdo baseada em cor/raca, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia nacional ou origem social, a Convencdo 111 foi
ratificada pelo Brasil em 1964, e nela sdo estabelecidas medidas efetivas que
devem ser adotadas para se evitar as discriminacées e promover a igualdade
de oportunidade e tratamento. Entretanto, o Brasil circunscreveu a
ratificacdo da Convencdo 111 a mero ato solenemente declarado e
devidamente engavetado.

Ocorre que tratados/convencgdes internacionais consistem em normas
de direito internacional, que, uma vez ratificados pelo Estado-membro do
organismo internacional no qual foram aprovadas, sdo incorporados ao

9 Art. 39, inc. IV.

10 Art. 37, VIIL.

11 Art. 145, 8 1°.

12 Art. 70, XX.

13 Art. 50, XLII.
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direito interno do Pais, ou seja, passam a constituir uma fonte formal de
direito. Assim, a Constituicdo de 1988 alcou as normas contidas nos
tratados internacionais a condicdo de direitos constitucionalmente
consagrados. Ndo vinculam apenas o Estado-membro, mas também os
Estados e as unidades da Federacdo que deverdao “tomar as medidas
necessarias no sentido de tornar efetivos, em todo o Pais, os dispositivos
dessas convencdes e suas recomendacoes”.

Assim, pressionada pelo movimento negro e por dirigentes sindicais
negros, recentemente, a Central Unica dos Trabalhadores ofereceu dentincia
a OIT que demonstra cabalmente a inobservancia da Convencdo 111, tanto
no plano legislativo quanto nas politicas publicas. Em decorréncia dessa
denuncia, campanhas de implementacdo da referida Convencdo vém
ocorrendo em todo o Pais, € o Ministério do Trabalho vem sendo pressionado
para tomar medidas mais eficientes na mudan¢a da situacdo de
desigualdades, e prefeituras, como a de Belo Horizonte, vém buscando
formas de envolver o poder publico de maneira mais efetiva na busca de
solugdes para o problema.

Dessa maneira, ¢ muito oportuna essa iniciativa da Prefeitura de Santo
André e o contexto permite prever que as sugestdes colocadas tenham todas as
possibilidades de ser viabilizadas e reproduzidas em outras prefeituras do Pais.
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Género e raca no Orcamento
Participativo de Santo Andre

M. Carmo A. Albuquerque Carvalho

O Orcamento Participativo
em Santo Andre

0O Brasil tem se destacado, recentemente, pela criacdo de politicas inovadoras
de gestdo democratica, entre as quais estd o Orcamento Participativo,
comumente chamado de OP. E uma nova forma de co-gestio e controle social
sobre o orcamento publico que vem se generalizando por todo o Pais, a partir de
algumas experiéncias nascidas de Conselhos Comunitarios, como o de Vila Velha
(ES), e de governos municipais democraticos, como o de Porto Alegre (RS), cujo
OP vem ganhando destaque internacional. Levantamentos recentes apontam
para a existéncia, na gestdo 1997-2000, de mais de uma centena de OPs nos
diversos municipios brasileiros, com diversos modelos de funcionamento e com
distintos alcances quanto a democratizacdo do orcamento municipal’

Santo André ¢ um municipio localizado na regido do Grande ABC, a
sudeste da Regido Metropolitana de Sio Paulo, que realiza, pela sequnda vez
ndo consecutiva, uma experiéncia de Orcamento Participativo. Além desse,
outros dois processos de Orcamento Participativo sdo realizados na regido,
nos municipios de Maua e de Ribeirdo Pires.”

Apesar das diferengas entre as diversas experiéncias, pode-se dizer que
elas estdo metodologicamente pautadas por um “ciclo” que parece
caracterizar a maioria dos processos de Or¢amento Participativo conhecidos
no Brasil. Esse ciclo, que se repete anualmente, inicia-se no primeiro semestre
do ano e tem como ponto culminante a entrega do Projeto de Lei
Orcamentéria Anual (LOA) & Camara, em setembro. Seu inicio acontece com
a divulgacéo e a realizagao de reunides nos bairros ou regides da cidade, onde
ocorre uma primeira selecdo de demandas prioritarias pela populacdo e a
eleicdo de conselheiros responsaveis pela negociacdo, com o governo, das
demandas que irdo compor um plano de investimentos, incorporado ao
Projeto de Lei, que sera submetido a aprovacdo da Camara Municipal. Esse

Mestre em Ciéncia Politica
pela UNICAMP. Participa
da coordenacédo dos Foruns
Nacional e Paulista de
Participagdo Popular.
Coordenadora do Projeto
Participacdo Cidadd na
Gestao de Politicas Publicas
do Instituto Polis.

1 Levantamento realizado
recentemente pelo Forum
Paulista de Participacdo
Popular identificou 23 expe-
riéncias de Orcamento Parti-
cipativo no Estado de Sao
Paulo. O Férum Nacional de
Participacdo Popular realiza,
atualmente, uma pesquisa
nacional que visa caracte-
rizar as diversas experiéncias
de OP no Brasil. Maior escla-
recimento sobre a histéria do
surgimento dos OPs pode ser
encontrado na tese de
doutorado apresentada a
PUC-SP, por Pedro C.
Pontual, em fevereiro de
2000: "0 processo educativo
no Orcamento Participativo:
aprendizados dos atores da
sociedade civil e do Estado".
Ha, ainda, extensa biblio-
grafia sobre o tema.

2 Para um maior conhe-
cimento dessas trés expe-
riéncias, ver A. A. Carvalho,
M. C. e Felgueiras, D.
Orgamento Participativo no
ABC. Maua, Ribeirao Pires e
Santo André - gestdo 1997-
2000. Polis n. 34. Séo Paulo:
Instituto Pdlis, 2000.
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3 Este "desenho” do ciclo
do OP ndo corresponde
exatamente a todas as
experiéncias realizadas no
Brasil.

ciclo inclui, ainda, o acompanhamento da realizacdo das obras aprovadas e
reinicia-se com o processo de discussdo do orcamento do ano seguinte’

Em Santo André, o OP é coordenado pelo Nucleo de Participacdo Popular
(NPP). Realizam-se duas rodadas de reunies plenarias com os moradores das
diversas regidées do municipio, sendo a primeira uma prestacdo de contas do
ano anterior e a segunda, aquela em que se elegem demandas de obras
prioritdrias para a regido e para a cidade, assim como os conselheiros que irdo
compor o Conselho Municipal de Orcamento. Para a eleicdo de um
conselheiro por regido, com direito a voto, exige-se a presenca na plenaria de,
no minimo, 0,5% da populacdo da regido. Quando esse quorum nao €
alcancado, elege-se somente um conselheiro, que tem direito apenas a voz.

Realizam-se também, em Santo André, duas rodadas semelhantes, mas de
ambito municipal, chamadas de "Plendrias tematicas’, cujos temas sdo:
Desenvolvimento Econdmico e Geracdo de Emprego e Renda, Assisténcia
Social, Saude, Habitacdo, Funcionalismo Publico, Meio Ambiente, Cultura e
Educacao, das quais participam militantes de movimentos sociais e demais
cidaddos interessados.

Entre as duas rodadas principais, ha uma "rodada intermediaria” de
reunides espontaneas em que a populacao vai elegendo as demandas para a
segunda rodada.

0 Conselho ¢ deliberativo e paritario, sendo composto pelos conselheiros
de cada regido e de cada "Tematica” e seus suplentes, além de igual nimero
de representantes do governo indicados pelo Prefeito. Hd uma Coordenacéo
e Grupos de Trabalho paritarios e uma secretaria executiva assumida pelo
NPP. Os Grupos de Trabalho tém o papel de analisar a viabilidade das
demandas apresentadas pela populagdo, redefinir o regimento interno para o
ano seguinte e promover atividades formativas para o Conselho. Os
conselheiros da populacdo reunem-se em separado nas semanas
intermedidrias as reunides do Conselho, que séo quinzenais.

0O plano de investimentos é negociado pelo Conselho a partir das demandas
da populacdo e das propostas do governo. Este tem sido um processo longo e
tenso, com reunides em separado dos representantes da populacao e do governo.

Nos ultimos dois anos da gestdo, buscou-se realizar “plendrias de retorno”
para informar a populacao sobre as negociagdes realizadas pelo Conselho, assim
como constituir comissdes de acompanhamento da execucdo orcamentaria,
para fiscalizar mais sistematicamente a realizagcdo das obras decididas pelo OP e
ampliar o monitoramento do or¢amento para além dessas obras.

Metodologia do estudo

As consideracoes que se seguem foram elaboradas com base em duas
entrevistas coletivas. A primeira delas foi realizada com membros do Nucleo
de Participagdo Popular (NPP), em um total de nove pessoas, entre as quais o



coordenador do Nucleo, a coordenadora do OP e alguns agentes de
participacao popular. A segunda entrevista deveria ouvir conselheiras, ex-
conselheiras e outras mulheres participantes das plenarias do OP, no entanto,
s compareceram duas ex-conselheiras do Conselho eleito em 1997. Houve
uma coincidéncia interessante, pois uma delas era militante feminista e a
outra nunca havia participado de movimentos sociais. Os topicos que se
seguem correspondem as perguntas feitas nas entrevistas.

E preciso salientar, inicialmente, que este estudo ndo contou com uma
pesquisa envolvendo os participantes do Orcamento Participativo, que
poderiam apontar suas dificuldades em participar deste processo levantando
outras questdes para o debate’

Apesar dessa limitacdo, este estudo provoca a reflexdo de como o poder
publico e a sociedade civil poderiam contribuir para a garantia de maior
eqlidade de género e de raca em um espaco de gestdo publica participativa,
como o Orcamento Participativo. A propria equipe que coordena 0 processo
do OP ficou surpresa ao perceber os novos desafios decorrentes da
explicitacdo e da problematizacdo do seu pensamento acerca das tematicas
provocadas pela entrevista, despertando-a para limites e possibilidades da
sua intervencdo que ainda ndo haviam sido identificados.

Percepcoes sobre as desigualdades de
gé€nero e de raca

A equipe que coordena o OP em Santo André - o Nucleo de Participacdo
Popular (NPP) —-demonstra, em seus depoimentos, reconhecer a existéncia
das discriminacoes de género e de raca, mas salienta que hoje ha muitas
conquistas das mulheres e dos negros na sociedade, fruto das lutas sociais
desses grupos. O NPP enfatiza que, apesar dos avancos, ainda ha muito a
conquistar quanto aos direitos de cidadania das mulheres e dos negros. As
conselheiras entrevistadas, embora com grandes diferencas na forma como
avaliam essas discriminagdes, também reconhecem a necessidade de ampliar
as conquistas de cidadania e de eqliidade dos negros e das mulheres.

H4, no entanto, uma diferenca marcante na compreensao que se tem dessas
duas formas de discriminacgdo. Na visdo dos entrevistados, a discriminacdo de
género ¢ muito mais incorporada € mais bem compreendida que a
discriminagdo racial, que € muito mais “invisivel”. Essas pessoas demonstraram
também maior dificuldade em olhar para si mesmas e para 0s espagos sociais em
que vivem ou trabalham a partir de uma perspectiva racial. Os entrevistados
parecem “fugir" do reconhecimento da especificidade da discriminacao do
negro, ao considera-la, por exemplo, como uma discriminacdo baseada em
padrdes de boa aparéncia, semelhante aquela que ocorre com os “mal vestidos”,
os “pobres”, os “nordestinos”, os “gordos”, as “loiras burras” etc.

4 Um debate mais profundo
sobre essas questdes pode
ser encontrado no recente
(1999) trabalho de disserta-
¢do de mestrado em
Psicologia Social, apresentado
por Matilde Ribeiro, que ¢
atualmente secretaria da
Assessoria dos Direitos da
Mulher em Santo André, a
PUC-SP, intitulado "Género e
raca no processo do
Orcamento Participativo de
Santo André, 1997-1998".
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A mulher e 0 homem na sociedade

Entre os membros do Ncleo de Participagdo Popular (NPP) prevalece a
opinido de que ha uma transformacéo nas relagdes, nos papéis e na condicdo
da mulher e do homem na sociedade. Notam também que ha uma afirmacéo
da mulher na politica: "o voto nas mulheres ¢ visto como modo de
restabelecer a credibilidade”.

Essas mudancas sdo atribuidas a presenca da mulher no mundo do
trabalho, especialmente hoje, pois "o desemprego leva as mulheres a
arregacar as mangas”, e também a "luta das mulheres", que obtiveram muitas
conquistas. Os entrevistados destacam esses espacos - o trabalho e os
movimentos sociais - como aqueles que possibilitam que a mulher saia de
casa, ampliando sua visdo do mundo, sua percepcdo da vida: “me sinto mais
viva, e isto ndo ¢ so chavao".

A convivéncia conjugal e a participacdo nos movimentos foram
apontadas como oportunidades para a superagdo do machismo -
reconhecido como ainda presente na sociedade, especialmente no mundo
rural, e mesmo entre as mulheres -, afirmando-se, ainda, o desejo de que essa
desigualdade seja superada: "Acho - e desejo - que deve mudar, equiparar 0s
direitos. Nao tem problema se a mulher superar o homem. A luta forja a
mulher pra lutar e ¢ possivel que ela supere o homem".

Os entrevistados avaliam que a questdo de género interessa a homens e
mulheres, pois ndo apresenta “so a otica da mulher”, que “a luta de género ¢
pelas igualdades” e por "uma transformacdo geral”, e que “o resultado dessas
mudancas ¢ bom para homens e mulheres”. Apesar disto alguns deles
assinalam que a sociedade ainda tem dificuldades em compreender o
significado da luta pela eqliidade de género, porque a idéia de género envolve
uma complexidade conceitual e resisténcias subjetivas dificeis de serem
rompidas: “ha dificuldades no conceito dela mesma, limites a romper”.

Mesmo afirmando que a situacdo da mulher ja "ndo € mais como era",
varias pessoas destacaram que ainda ha dificuldades para a participacdo da
mulher nos espacos sociais - “tudo pra mulher ¢ mais dificil na nossa
sociedade: ir pro lazer, participar na sociedade” -, pois a carga de
responsabilidade no lar € maior para a mulher. Isso dificulta sua presenca a
frente do trabalho comunitario, embora ela esteja muito presente nesse
espaco, especialmente quando proximo de sua casa, como nos mutirdes, onde
a coordenacdo de grupos e a lideranca, em geral, sdo exercidas pelas mulheres.

Assim como os mutirdes, o OP destaca-se como um espaco onde ¢
marcante a presenca das mulheres, funcionando como uma espécie de “porta
de entrada" para a participacdo social das mulheres: "0 OP ¢ onde se entra
no movimento, entendendo a cidadania”. Foi citada uma conselheira do OP e
do Conselho Municipal de Saude que teria dito: "O OP me batizou para o
mundo; enquanto usuaria, fui reivindicar melhorias na saude. Tenho um



papel no mundo, me sinto mulher transformadora do mundo”.

Apesar de ser um espaco mais aberto a presenca da mulher, mesmo no OP
ainda se notam comportamentos tradicionais. Os entrevistados comentaram
que os homens falam mais nas assembléias, pois a mulher € timida na
ocupacao do seu espaco no mundo publico e que sequer colocam o seu nome
nas listas de cadastramento dos participantes nas assembléias: "a gente teve
de convencé-las de que elas podiam se cadastrar. O espaco publico ¢ do
homem e o privado é da mulher. [Nas filas de credenciamento] as mulheres
diziam: 'Eu estou s6 acompanhando meu marido. Ele ja é cadastrado’. Foi
preciso convencé-las de que elas tém um nome".

Alguns entrevistados consideram que ¢ menor a diferenca entre homens e
mulheres nas comunidades pobres: "na classe mais pobre ela se iguala mais,
pée a mio na massa“, como nas construcées em mutirdo, por exemplo. Outros
apontam, porém, uma maior dificuldade para a participacdo social da mulher
nas comunidades carentes, pois ai elas sdo ainda mais pobres que os homens:
"ela ndo tem dinheiro, ndo tem condicao de vir na reunido”. Quando o dinheiro
€ pouco, "ele vem, ela fica", pois “as mulheres sdo mais pobres que os homens".

A dupla jornada de trabalho também aparece como limitante da
participacdo feminina, acentuando-se que, quando a mulher tem uma
empregada doméstica, € mais facil participar, enquanto para "uma mulher
que trabalha fora, e que tem que fazer todo o servico de casa depois do
servigo, € mais pesado”.

Sao diferentes os motivos alegados como dificuldades para a participacdo
das mulheres - a falta de dinheiro para o transporte, os filhos, o servico
doméstico e a dupla jornada de trabalho - e dos homens, que destacam
dificuldades como o trabalho, o estudo e a militdncia social, citando-se a
pouca participacdo no OP dos "rapazes que ndo podem perder dois ou trés
dias da faculdade" ou, ainda, "[o fulano] ia cansado porque tinha o trabalho,
o sindicato, (...) os homens nédo deixam de participar porque tém louca, filhos
(). O lavar louga nédo faz parte dos ‘ossos' [do oficio do homem]". Os
compromissos profissionais, por um lado, e domésticos, por outro, aparecem
como "ossos do oficio” tipicos da vida de cada género, como “naturais” na
vida dos homens ou das mulheres.

Observa-se que ha uma extensdo das funcdes domésticas para as
mulheres que estdo presentes nos espacos participativos - “Ela € quem leva
o café, o suco” - e que essas funcdes sdo desvalorizadas: "Ha uma
desvalorizagdo do trabalho doméstico: a gente diminui esse papel, mas ele
também € importante”, "o homem néo pode ir para a cozinha. Ele ndo vai
porque ¢ desvalorizado. Se desse status e poder ele ia".

Algumas diferencas, no entanto, sdo consideradas naturais e ndo sdo
vistas com negatividade. Quando possivel, os homens nao desejam que a
mulher seja submetida ao trabalho pesado, talvez reconhecendo que seu
corpo € mais exigido pela maternidade ou, ainda, com a intencédo de preservar
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sua beleza e sua sensibilidade: "Ndo gosto de ver mulher fazer forca, é [uma
questéo de] condicao fisica, [de] reconhecimento. [So se tiver] certeza de que
[ela] tem bastante sauide. Por outro lado, eu sou desajeitado na cozinha".

Os novos papéis assumidos pelas mulheres sdo apontados como fontes de
tensdo na familia e, conseqlientemente, como sinal da necessidade de muda-
la: "Ha um grande numero de divorcios e desquites, porque o homem ndo
acompanha as transformacdes, o que leva ao rompimento”.

Ja entre as ex-conselheiras do OP, nota-se uma diferenca de avaliacdes
sobre a condicdo atual da mulher. Uma delas sente-se bem-aceita na
sociedade e ndo vé grande relevancia no problema das discriminacoes,
enquanto outra, militante feminista, analisa-as com bastante
fundamentacao. O didlogo que se segue ilustra essas duas visdes sobre as
relacdes entre mulheres e homens:

“Eu me posiciono como igual. Os homens respeitam o meu ponto de vista.
Sei que, no geral, as mulheres sofrem algumas discriminagées no trabalho,
no saldrio, agressées”.

"Eu sempre fui briguenta. Entre os irmdos, eu trabalhava fora e tinha que
fazer o servigco de casa também. Eles tinham direito de mandar, vigiar. Eu
ndo podia sair sozinha, tinha que levar o irmdo. Levei minha revolta com as
limitacées de ser mulher para os movimentos sociais e para a lgreja. (..) As
vezes, diziam: 'Lé vem a chata’. (...) Fui presidente de time de futebol, mas
ndo jogava. Em Sdo Paulo, na zona leste, entrei no movimento feminista e
de saude e comecei a estudar essas questdes. O movimento feminista me
marcou muito. A educacdo que se dd as mulheres e o que a sociedade exige
delas, prejudica-as muito. O homem também tem que ser durdo, ndo chorar,
ir pra querra (..). As mulheres vivem uma vida para servir aos outros. Até a
profissdo € para atender os outros, os doentes, ou como professora.”

“Tenho uma dtica diferente. A mulher tem um espaco que jd é seu. O
movimento feminista a incentiva a galgar uma coisa que jd é sua. Sempre
tive amizades masculinas e sempre fui respeitada. (...) Pode-se ser professora
ndo por isso, mas por seu jeito. Hoje tem engenheira, arquiteta. Muitas ndo
estdo sabendo lidar com as suas conquistas. Hoje se tem informagdo, cultura
e as meninas continuam fazendo sexo sem camisinha, engravidando, sendo
mdes precocemente e cortando seu futuro.”

"0 homem é que ndo usa camisinha.”

“Ela ndo exige. Ndo foi usada, consentiu no sexo. Depois joga a
responsabilidade para as costas do homem.”

“Tem muita coisa ainda para consequir. (..) Quando jovem, eu queria sair
e ver o mar. (..) Os homens ndo me deixavam fazer isso: sair tranqiila @
noite. Isso é um direito que as mulheres ndo conquistaram ainda.”

"Hoje, os riscos também estdo colocados para os homens, eles estdo
sendo assediados e ndo tém mais sequranca.”



S8o duas visdes muito distintas e marcadas por uma certa intransigéncia
de parte a parte mas elas contribuem para que se possa pensar as
discriminacoes de género sob um angulo mais amplo.

O negro e o branco na sociedade

Da mesma maneira como nas questdes de género, os entrevistados
admitem que o racismo esta presente “entre nds", explicito ou camuflado.
Mas € uma percep¢do menos nitida, ou menos assumida, misturando-se a
consciéncia de discriminar com a sensag¢do de ser discriminado: "Tento ndo
ser racista. Mas acabo sendo. Talvez seja subconsciente ou ‘escapismo’. O
racismo ndo ¢ s6 do branco: eles, os subjugados, se agrupam". Esse
agrupamento ou isolamento dos negros € visto como uma postura racista,
assim como a postura do pobre que discrimina outro pobre. Apontou-se
também que, em certos casos, se fazem alegagdes indevidas de racismo, que
esconderiam uma postura racista dos proprios negros, alegacdes feitas “por
conveniéncia, (..) para esconder negros racistas".

Considera-se que ha uma consciéncia do racismo menor do que a
consciéncia de género: "Falta um debate mais publico na sociedade. Género ja
esta mais no debate. No Brasil, se criou o mito de que ndo ha discriminaco. E
mais dificil olhar a discriminacdo racial que a de género. E so olhar as pesquisas,
o trabalho, as universidades publicas. E evidente e a0 mesmo tempo ndo €, ao
contrdrio de outros lugares em que essa questao foi para a cena publica”. Essas
consideracdes reconhecem a criacdo do "mito da democracia racial”, que se
esconde no discurso de que € “linda a mistura de ragas" no Brasil.

Tenta-se, porém, justificar as dificuldades subjetivas de percep¢do das
discriminacdes por meio de avaliacoes estatisticas, ressaltando a existéncia de
uma "dificuldade em perceber a questao racial em Santo André”, onde o negro
teria, "estatisticamente, uma expressao muito pequena”. Apontou-se, também,
que as cidades formadas a partir de trabalhadores urbanos poderiam
diferenciar-se daquelas em que o negro esteve presente, desde a escravidao,
na agricultura. Emerge, dai, a sugestao de que € necessario pesquisar como e
quando se da a presenca mais significativa do negro em Santo André, e
pergunta-se se ele apareceu no Mapa da Exclusdo, recente pesquisa realizada
na cidade. Destaca-se a importancia em conhecer melhor a relacdo entre o
negro e a pobreza, pois observa-se que ha uma superposicdo entre a
segregacdo racial e a estratificacdo urbana da pobreza. Ao distanciamento
entre o urbano e o rural, somam-se as discriminacoes de raca e de classe. Isto
se reflete na consideracdo de que "os pobres sdéo como os pretos".

As dificuldades subjetivas para se refletir sobre o racismo levaram a varias
controveérsias. Assim como na questdo de género, surgiu uma polémica sobre o
que sdo padrdes e comportamentos induzidos pela discriminacéo e o que séo
escolhas pessoais livres: "alisei meu cabelo, ndo porque nego meu sangue, mas
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porque eu prefiro cabelo liso. Cada um tem um padrdo do que é mais bonito
aos seus olhos". Também apontou-se a dificuldade em diferenciar o que €é
discriminacdo, racismo ou preconceito, discriminacdo racial e discriminacdo
social. Nota-se uma controvérsia sobre se ha uma discriminagdo especifica
sobre 0s negros ou ela estd entre as muitas formas de discriminagdes - ou
preconceitos - que pesam sobre diversos grupos sociais, como 0s gordos, 0s
magros e 0s homossexuais, ou sobre aqueles que ndo tém boa aparéncia ou ndo
se vestem "bem": "Se ndo estiver vestido de acordo ndo entra no restaurante”,
"boa aparéncia ja discrimina 70%". Houve também uma ponderacdo de que
comentarios sobre a "loira burra” ndo sio considerados discriminatorios, assim
como chamar alguém de "branco aguado" ou "azedo" ndo se considera
ofensivo, enquanto que "negro fedido" € considerado uma ofensa.
Contrariando esse argumento, surgiu a observacdo de que "loira burra entra em
qualquer restaurante, enquanto o negro € barrado”.

Ao lado do mito da democracia racial, observa-se que o Brasil foi o
"penultimo pais a abolir a escraviddo”, fato apresentado como um “passado
tenebroso” que deve ser “lavado”. A resisténcia "do povo negro” foi considerada
"maravilhosa”. Destacou-se que ha um “"aumento sutil" dos negros na
sociedade, na classe média e nas profissdes liberais, notando-se que, hoje, ha
uma valorizagdo da identidade, da cultura e da beleza negras. Ressaltou-se, no
entanto, que ainda sdo necessarias muitas mudancas para 0 que negro
conquiste "de fato o que lhe ¢ de direito”, rompendo a "heranca cultural que
coloca o povo negro numa situagdo de inferioridade”. Para isso, afirmou-se a
importancia de acdes praticas que lhes possibilitem o acesso aos estudos e as
profissdes valorizadas, além da freqliéncia a "todos os espacos da sociedade”.

Acdes diferenciadas nas politicas
municipais

As entrevistas apontam, no geral, para a importancia da acdo do poder
publico no sentido da radicalizacdo da democracia, relacionando-a com a
superac¢ao das discriminacgdes: "0 poder publico que conseguir radicalizar a
democracia fard muito pelo género e pela raca. Vejam a Marina Silva,
senadora. Este vai ser o século da mulher. Vai ter que reservar espaco
também pro homem".

A equipe do NPP, assim como uma das conselheiras do OP reconhecem a
validade e a importancia de acdes publicas especificas para mulheres e negros.

Os entrevistados mostraram, no entanto, maior facilidade em reconhecer
a validade de actes que busquem atender a demandas claramente
reconhecidas como especificas desses grupos sociais, como cuidados com a
saude da mulher e do homem e a violéncia contra a mulher, e expressaram
preocupacdes com as chamadas acdes afirmativas, como o estabelecimento



de quotas para 0 acesso desses grupos a espagos em que, tradicionalmente,
sao discriminados. Nota-se uma preocupacdo com a possibilidade de que as
quotas venham a reforcar a segregacdo e 0s preconceitos mutuos entre
discriminados e discriminadores, o que poderia ser evitado pela realizagio de
debates amplos sobre os preconceitos. Afirma-se a necessidade de
capacitacdo dos setores excluidos para que ndo ocupem €sses espacos sem a
necessaria qualificacdo, o que geraria uma participacéo fragil, reforcando os
preconceitos sobre a inferioridade dos negros e das mulheres.

Acoes diferenciadas para mulheres e homens

Ainda neste aspecto, ha uma opinido generalizada no NPP, compartilhada
por uma das ex-conselheiras, de que devem haver politicas especificas,
porque sdo acdes importantes para a inclusdo das pessoas excluidas: "as
acOes especiais visam a participacdo igual de todo mundo, especialmente
daqueles rebaixados por politicas anteriores”. Aponta-se que, sem as politicas
especiais, “as politicas publicas dao énfase as discriminacées” e “devia haver
mais incentivo” para a participagdo dos segmentos discriminados.

Cita-se, como exemplo, a necessidade de modificar a educacdo das
mulheres para que elas participem mais da sociedade e da politica: "Precisam
de acdo para se livrar das panelas, da dominacdo do pai, para que possam
entrar em todos os lugares, nas grandes firmas, no poder também. A mulher
nédo gosta, ndo tem coragem, nao foi educada para estar na politica”.

No entanto, as chamadas “ac¢des afirmativas”, ou politicas de “quotas”, sdo
observadas com preocupacdo, como observa-se nas opiniées a sequir.

“Confesso que tenho medo [das quotas]. Saude da mulher, casa da
acolhida®, isso sim. E diferente.” “Tenho medo [das quotas]. Se ndo trabalhar

direito acabam segregando.”

Além da preocupacdo com a segregacao que as quotas possam causar, surge
a preocupacdo com uma participacdo eventualmente desqualificada, induzida
por elas. A fixacdo de percentuais de inclusdo ndo garantiria, sequndo o0s
entrevistados, a pretendida equiidade de género, sem que as novas participantes
fossem tdo qualificadas quanto, pretensamente, imagina-se que os homens o
seriam: "ndo adianta fazer por decreto, na lei”, mas "é preciso monitorar politicas
como a quota de mulheres no PT". (..) “Todo ano, nas eleicées, ndo tem mulher.
Se néo criar nada que dé suporte, tem um monte de candidata s6 porque é
mulher. E ainda se alega: ‘'sendo vai perder dois homens' ".

Para evitar que as quotas provoquem uma participacdo desqualificada,
sugere-se que as politicas afirmativas "sejam acompanhadas de acées que Ihes
déem substantividade”, ou seja, que as quotas sejam articuladas com politicas
de cunho educativo, que compensem o despreparo imposto pela sociedade

5 "Casa da acolhida" ou
"Casa-abrigo": local desti-
nado ao abrigo seguro de
mulheres  vitimas de
violéncia.
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aos segmentos discriminados, pois devem ser politicas de inclusdo. Aponta-se
que as politicas de quotas “"supdem o didlogo com o ‘outro’, com aquele que
exerce a discriminacdo, supdem um trabalho educativo, de educar o outro.
Senio, corre-se o risco de serem vistas como ‘reserva de mercado’. preciso
criar e manter ciclos de debates, aumentar a consciéncia sobre o problema”.

Uma das ex-conselheiras, no entanto, considera que “qualquer agdo
diferenciada é segregacdo” e que "deve haver liberdade para qualquer um
participar”, pois “a politica deve estar aberta para mulheres e negros". Ela
teme a formacéo de “panelinhas” e defende que "no movimento negro tenha
muito branco e no movimento feminista tenham homens".

Acoes diferenciadas para negros e brancos

Em continuidade ao que foi proposto acima, as quotas para estudantes
negros sdo vistas como parte importante do trabalho que se faz buscando
maior inclusdo: "Precisamos de mais Miltons Santos, mais Machados de Assis,
mais Cruz e Souzas".

Aparece também a opinido de que as quotas ndo sdo validas, que as
oportunidades devem “ser para todos" e que “a politica deve estar igualmente
aberta para mulheres e negros"”. Essa opinido ¢ reforcada pela observacdo de
que no OP nao ha "mulher ou negro carregado no colo nem isolado por ser
negro ou mulher”.

A eqiiidade de género e de raca no OP

Apesar do reconhecimento das discriminacdes, dos avangos obtidos pela
mulher e pelo negro e da necessidade de incentivar e qualificar esses setores
para uma maior participacdo, a equipe do NPP afirma que ndo houve
preocupacdo explicita em buscar uma eqliidade de género e raca no OP e
observa que: "Raca nunca se discutiu. O debate sobre género existia, mas ndo
era central. Foi incorporado mais em decorréncia do processo. (...) Isso ndo foi
pensado”. Nao se nota, realmente, essa preocupacao em nenhum dos
documentos ou subsidios elaborados para divulgar ou explicar o
funcionamento do OP.

Nesse sentido, a equipe explicita seu reconhecimento de que toda
discriminacdo deve ser evitada pelo OP, ja que este pretende ser um espaco
de ampliacdo da democracia, € comenta: "Democracia tem a ver com
oportunidade para todos, com Direitos Humanos".

A eqiiidade de género no processo do OP

Mesmo ndo existindo uma preocupacao explicita em combater as
discriminacgées, desde a concepcdo do OP, os depoimentos das conselheiras



apontam para varias atitudes do NPP em atencéo a eqliidade de género, como
o incentivo a participagdo da mulher nas plenarias, no momento das inscricoes
para falar e nas candidaturas para o Conselho. A participacdo das mulheres
nessas atividades foi registrada por meio de calculos estatisticos e pela
publicacdo® dos percentuais de mulheres presentes nas plenarias e nos
Conselhos, com base em consultas informais e espontidneas durante os
primeiros anos de funcionamento do OP e em uma pesquisa formal, realizada
em 1999. Além desses registros, as atividades pedagogicas do Grupo de Teatro
do Oprimido provocaram debates sobre a participacdo da mulher no OP.

Apesar das conhecidas dificuldades de participacdo da mulher, o OP
parece ser um espaco em que ela participa mais. Os membros do NPP
afirmam que, em seus dois primeiros anos de atividade, a participagdo das
mulheres foi majoritaria nas plenarias. Essa maioria, mesmo que nao seja
estritamente confirmada pelos numeros das pesquisas, esta muito presente
na percepcao dos entrevistados, que assinalam, ainda, diversos aspectos em
que a participacdo da mulher se destaca pela sua qualidade:

“Nas plendrias, a presenca significativamente majoritdria € das
mulheres. (..) Na plendria do Centro [da cidade], a freqiiéncia de mulheres
¢ bastante grande”.

"A mulher vai com mais garra. Tem mais tempo que o homem, que
trabalha fora. Da mais retorno. E mais sincera. Tem mais responsabilidade. No
primeiro ano, tinha mais mulher que homem no Conselho, tinham mulheres
mais atuantes que as que estdo hoje. SGo persistentes. Acreditam. Botam fé”.

Os membros do NPP afirmam que o numero de mulheres que participam
das plenarias, que se apresentam “na fila das falas" e mesmo que sdo eleitas
para o Conselho do OP estd aumentando. Alegam que no OP a "desigualdade
€ menor", que se garante para ambos os géneros o direito a manifestacdo e
a reivindicagdo, que ndo ha manifestagcbes de desvalorizacdo quanto a
participacdo da mulher ou do homem.

Por outro lado, as ex-conselheiras relatam que havia até mesmo uma
certa "euforia (...) na direcdo do OP quando participavam mulheres", com
comentarios do tipo: "Oba, as mulheres estdo participando! Vamos
participar!”. Elas destacaram a importancia da apresentacdo de pecas de
teatro que questionavam "a mulher que néo participava por causa da novela"
e comentam que, “se o sapato apertar, ela deixa a novela" e luta pela
reivindicagdo que lhe interessa. As conselheiras destacam a importancia do
incentivo a participacdo da mulher, principalmente quando parte de outra
mulher moradora do mesmo bairro.

Além do incentivo a participacdo da mulher e da acdo pedagdgica
realizada por meio dos debates provocados pelo Grupo de Teatro do Oprimido,
as entrevistas destacam que o empenho e a preocupacao com a participacdo

6 Ver "Documento de
Sistematizacdo. Orcamento
Participativo  de  Santo
André." Santo André: Nucleo
de Participacdo Popular da
PMSA (Prefeitura Municipal
de Santo André/Instituto de
Governo e Cidadania do ABC,
1998.
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das mulheres no OP foram decorrentes do movimento de mulheres e da
Assessoria da Mulher’, que tracou uma estratégia para a participagdo das
mulheres, com atividades de formacéo. Os depoimentos registram, porém, que
essas acoes ndo tiveram continuidade e nao se mostraram satisfatorias.

Se nas reunides plenarias dos bairros houve grande presenca de mulheres,
pelas enquetes e depoimentos percebe-se que, no Conselho (CMO), essa
presenca diminuiu consideravelmente, assim como nos Grupos de Trabalho
(GTs) do Conselho. Nesses espacos, a proporcao de homens ¢ avaliada como
"obviamente" maior e para a menor participacao da mulher varios motivos
sao alegados, como dificuldades para deixar os filhos e dispor de dinheiro
para a passagem de Onibus. Ao contrario das plenarias, nas quais a
participacao feminina € episodica e “ndo causa tanta alteracdo no cotidiano
da mulher”, o Conselho é considerado um "compromisso prolongado”, que
“causa tensdo na logica da vida cotidiana da mulher”.

Essas consideracOes sobre a tensdo no cotidiano da mulher, que seria
causada por uma participacdo cidada mais continua, menos episodica,
apontam para questdes que vdo além das dificuldades materiais que
aparentemente o causam. Assim, considera-se que o espaco da plendria € "o
momento da reivindicagcdo" e ainda faz parte da vida da mulher, pois "a
mulher tem mais relacdo com a casa: importa-se em ter a casa, o local onde
vai criar os filhos, importa-se com o bairro, o cotidiano, o dia-a-dia. Por isso,
nas politicas desse tipo, € muito grande e forte a participacdo da mulher (....)".

Por outro lado, constata-se que "0 OP ¢ um espaco de poder. As mulheres
ainda ndo se apoderaram. As mulheres ainda ndo se colocam na disputa do
espaco de poder. Elas vdo para conquistar mais melhorias. Mesmo as que
participam no Conselho estdo mais preocupadas com as melhorias. (....) O
poder é mais desprendido, afastado do bairro".

Esses depoimentos revelam questdes complexas que se traduzem na idéia
de que a mulher estd mais relacionada com o cotidiano da vida privada e
mais distante dos espagos publicos de poder. Apontam razdes pelas quais as
mulheres ainda sdo minoria no Conselho: "quando s6 ha dinheiro pra uma
passagem, vai o homem" - 0s espagos mais 'distanciados’ do cotidiano
parecem ser mais ‘naturalmente mais masculinos.

A pouca participacdo das mulheres no Conselho e seu distanciamento de
espacos como este nao estdo, porém, relacionados ao fato de ser um espaco
fisicamente mais afastado do cotidiano, mas ao modo com que as mulheres
se colocam nos espacos do OP. Nos espacos de participagdo e nas reunioes
plenarias de base, como no Conselho, a fala das mulheres ¢ marcada por uma
postura de reivindicacao.

As mulheres ndo se “desprendem” da reivindicagdo para empenhar-se nas
disputas pelos espacos de poder. Os depoimentos mostram que as mulheres
vencem as dificuldades materiais e a timidez com garra, persisténcia, fé,
sinceridade, responsabilidade e compromisso, ddo ‘retorno’ - ou prestam contas



- as suas bases, porque estdo profundamente empenhadas com a reivindicagio
de condi¢des indispensaveis a reproducao da vida, que esta diretamente sob sua
responsabilidade: a casa, a saude e seguranca dos filhos, dos idosos e do marido.
Como muito lhes "aperta o sapato”, & grande a garra e a persisténcia com que
elas se empenham para solucionar esses problemas nos espacos reivindicativos.

Além disso, os depoimentos também ressaltam que as mulheres estao mais
vinculadas a valores éticos, ou menos “desprendidas” deles, que parecem mais
preservados no espaco do cotidiano que no espaco publico, como a sinceridade,
a fé e o compromisso com o coletivo, que prevalecem sobre a busca individual
do poder. E o que ressaltam outros comentarios como: "as falas das mulheres
nao ‘usam' o espaco politico. H& homens que sé repetem o discurso, sem
preocupacdo com a melhoria do bairro, s6 para ocupar espaco politico”.

Esse "desprendimento” da mulher em relacdo ao poder, o fato de nao
"usarem” o espaco do OP em proveito proprio, como espaco para obter
reconhecimento politico, sugere também que ela ainda ndo traca projetos
pessoais de vida publica, que implicariam, naturalmente, a ocupacado de espacos
de poder, ainda que um poder entendido como servico publico. Essa dificuldade
das mulheres em ocupar seu proprio espaco esta ligada a constatacao bastante
comum de que a mulher ainda “vive a vida dos outros" - dos filhos, do marido,
dos idosos, dos doentes e de todos de quem usualmente cuidam.

As dificuldades postas pela educacdo e pelos vinculos muito restritos ao
cotidiano, impostas a mulher pela sociedade, aparecem como fatores que a
fazem timida frente ao espaco e as responsabilidades publicas. Por isso, a
maioria das mulheres ainda ndo se coloca na perspectiva de disputar "espacos
de poder". Aos olhos de todos, e dela propria, parece legitimo reivindicar o
que ¢ vital para seus filhos e sua familia, mas ndo se candidatar ao Conselho,
que € visto como espaco dos homens, que sdo experientes no mundo “la de
fora", permeado de disputas e de competicdo, visto como mais complexo e
menos virtuoso que o cotidiano do lar.

Aquela que € destemida, corajosa, responsavel e cheia de fé na defesa
"dos seus" nao se sente capaz de candidatar-se a um espaco mais
"desprendido” do bairro e relata: "Fui vaiada por ser mulher. Sou timida,
nervosa (...)". Em funcdo disso, mesmo com o incentivo dos coordenadores, o
numero de candidatas é pequeno: "Os homens tomam mais a palavra, ndo
por ndo haver espaco, mas porque tinham mais experiéncia nos movimentos,
tinham mais conteudo, mais bagagem. Depois ficamos mais embasadas”.

Além de reduzir as candidaturas femininas, a falta desse "embasamento”
nos assuntos e nos procedimentos do mundo publico ¢ apontada como o
motivo pelo qual as mulheres recebem poucos votos: “os votantes também
acham que os homens tém mais experiéncia, condicoes, possibilidades”.

Observa-se, porém, que a pouca experiéncia em assuntos publicos €
rapidamente superada através do trabalho comunitario, pois “tanto a mulher
quanto o homem tém que mostrar trabalho. Se a mulher mostrar um
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trabalho..", ou ainda, “quando a mulher ja é uma lideranca, ela tem
possibilidade de ser eleita”. Conselheiras e coordenadores do OP destacam
que tem sido grande a solidariedade, a unido € o companheirismo entre
homens e mulheres no Conselho.

Dessa maneira, nota-se que continuam pesando as ja& conhecidas
exigéncias que se colocam para a incorporacdo e o sucesso da mulher, assim
como do negro, no mundo publico. E o que revela este depoimento, muito
significativo, da coordenadora do OP, a respeito de seu encontro com uma
mulher que havia participado de plendrias do OP, que lhe disse: "Eu sou sua
fa. Eu fico torcendo pra dar tudo certo, pra vocé ndo gaguejar. Vocé € a unica
mulher que esta 14 na frente". E a coordenadora observa, em seguida, que: "0
governo € majoritariamente masculino: os secretarios, os vereadores, 0
Semasa’. Ja a saude ¢ mais equiparada. Sou realmente uma das poucas
mulheres que esta 1a na frente. Eu ndo posso gaguejar. Tenho que ser melhor.
Ninguém cobra dos brancos ser um Milton Santos. Os negros e as mulheres
tém que ser melhores. Inclusive aqui, internamente, ndo ha equidade”.

Paralelamente a essa pesada e desigual exigéncia de maior qualificagcdo
que se coloca aos segmentos subordinados da sociedade, ela destaca a
também conhecida desigualdade numérica das mulheres nos espagos com
maior poder de decisdo e de governo.

Eqliidade de género no orcamento da cidade

Além da eqliidade numeérica e qualitativa da participacdo das mulheres nos
espacos do OP, procuramos avaliar se, em Santo André, o OP tem contribuido
para equilibrar os gastos publicos, redistribuindo-os de modo eqiitativo entre
as necessidades especificas das mulheres e dos homens. Essa ¢ uma discussdo
dificil e complexa, que envolve uma avaliagdo sobre as diferengas nas
condicoes de vida dos homens e das mulheres, que poderiam gerar demandas
especificas, como aquelas relativas, no caso da mulher, a violéncia, a saude, as
creches, escolas, lavanderias, restaurantes populares, ao atendimento a jovens
e idosos, a geracdo de emprego e renda, posse da casa propria e, no caso dos
homens, referentes a identidade do desempregado, ao stress provocado pela
grande competitividade no ambiente de trabalho, a saude, a violéncia etc.

Procuramos avaliar se o OP tem contribuido para que essas demandas
especificas se tornem mais visiveis e sejam reivindicadas, fazendo com que a
maquina administrativa se torne mais capaz de vé-las e atendé-las.

A questdo causou surpresa e perplexidade, e o primeiro comentario foi
de que "o OP ¢ voltado a comunidade como um todo", priorizando
manutencdo, obras, drenagem etc. Mas algumas pessoas prontamente
identificaram diferencas no tipo de reivindica¢do que predomina entre as
mulheres e os homens, bem como na postura de ambos os géneros frente a
elas: "0 que ¢ eqliidade de género num orcamento? Nunca vi um homem



pedir uma creche. (...) Creche, posto de saude, melhora a vida da mulher, mas
ndo ha uma consciéncia disso. Uma mulher foi pedir uma passarela porque
os filhos morriam. Foi aprovada, sem estar no script das liderancas
masculinas. A mulherada toda votou".

As mulheres reivindicam mais o posto de saude, a creche, o asfalto. Falam
dos meninos de rua, do esgoto a céu aberto - que € prevengdo a saude de
todos -, da seqguranca dos filhos, do marido. Essas questdes dizem respeito a
todos, mas repercutem com mais intensidade no universo cotidiano das
responsabilidades femininas. Elas se empenham mais nesse tipo de
reivindicacdo e sua fala repercute com forga “no script” dos homens, pois elas
tém autoridade e legitimidade quando defendem a vida da comunidade.

Novamente, constata-se o fato de que a mulher se dedica primeiramente
a vida dos outros, deixando seus problemas especificos em segundo plano:
“Elas ndo olham so pra elas, mas colocam-se como ser humano preocupado
com o proximo. Ela ndo coloca suas necessidades em primeiro lugar. Fala da
seguranca, dos filhos, do marido. Ndo fala dela”. Observa-se que o proprio
movimento de mulheres teve dificuldades em levantar “as reivindicacdes que
elas deveriam levar para o OP como reivindicacdes das mulheres” e que, além
da atencédo especial a saude da mulher, o movimento, organizado na ONG "F¢é
Minina", ndo conseguiu trabalhar com as candidatas a conselheiras outras
reivindicacdes especificas das mulheres, predominando, em geral, as questdes
gerais do bairro ou regido: “A mulher pensava na regido, que indiretamente
melhora sua condicdo de género".

Apontou-se também que as questdes especificas aparecem mais entre as
mulheres de classe média, provavelmente porque as demandas mais essenciais
a sobrevivéncia ja estejam mais equacionadas, emergindo, entdo, a possibilidade
de pensar nas suas questoes especificas e em seus projetos de vida pessoais.

Além disso, observou-se que pensar no orcamento € muito complexo e
que o OP & ainda muito recente como experiéncia, sendo dificil visualizar e
equacionar as reivindicacoes mais especificas.

Os entrevistados identificaram mais facilmente suas questdes especificas
na area da saude, como o cancer de utero ou de prostata, mas so foram
citadas reivindicacoes sobre a saude da mulher. As conselheiras reclamam,
porém, que suas reivindicacdes ndo tiveram, na Secretaria da Saude, o
tratamento esperado pelo movimento, que lutou pela implantacdo de um
mamografo e pela realizacdo de um trabalho educativo e preventivo nas
unidades de saude que seja de facil acesso as mulheres. Apontam, ainda, que
0 movimento de mulheres gostaria de ter sido chamado para acompanhar e
avaliar a implantacdo dessas politicas especificas.

Quanto a violéncia contra a mulher, ndo parecem ter havido reivindicagdes
especificas. Registrou-se apenas uma reivindicacdo geral de iluminagdo das
ruas, que melhoraria a seguranca de todos. A argumentacdo que justifica essas
reivindicacdes, no entanto, fundamenta-se sobre problemas especificos da
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mulher, colocando que: “naquela rua passa mulher que vem do trabalho, da
escola". Mesmo referindo-se a meninos violentados, as conselheiras ressaltam
que a mulher ainda é mais vulneravel a violéncia, pela menor forca fisica e
maior exposi¢do a "cobiga”: "Ndo nos violentam so por dinheiro, mas pelo sexo”.

Nas entrevistas, a dupla jornada de trabalho também é reconhecida como
um dos problemas especificos da mulher que trabalha fora. Atualmente,
acredita-se que esse problema ja esteja mais incorporado no planejamento
do gasto publico, gerando uma atencao especial da Prefeitura as creches.

Apesar de se notar uma consideravel participacdo das mulheres nas
plenarias do OP, pode-se observar, entretanto, que isso ainda ndo se traduz
em significativas reivindicacoes especificas das mulheres, o que vale ainda
mais para os homens. Comenta-se que o "problema especifico do homem nao
se v&", talvez porque os “problemas” dos homens sao menores ou porque 0s
homens ainda ndo se voltaram para eles proprios, pois 0s homens “nem
discutem se algo ¢ uma questdo masculina”.

Esse debate provocou, na equipe e nas ex-conselheiras, uma reflexdo
interessante sobre como "¢ dificil especificar se o orcamento esta bem
distribuido”, desafiando-as a pensar em critérios de equidade no orcamento
e no gasto publico.

Eqiliidade racial no OP

Os entrevistados consideram que a eqliidade racial esta ainda “pior" que
a de género. Em um primeiro momento, o grupo chegou a se perguntar se
havia algum negro no Conselho do OP. Aos poucos, foram lembrando e
identificando alguns, trés dos quais eram mulheres, uma delas, favelada. Mas
observaram que sdo poucas as mulheres negras. A suposta participacdo
minoritaria do negro parece estar associada a sua invisibilidade, pois observa-
se que “negrinha tinta ndo tinha", e que geralmente, no meio popular, o
conceito de negro € "so o preto, preto, preto”, ndo se fazendo diferenca racial
em relagcdo a pessoas mesticas ou mais claras, as quais “normalmente ndo
tém consciéncia de ser negras”.

Assim, constata-se a percepcdo de que ha bastante negros nas plenarias,
pois 0s "negros estdo inseridos nos movimentos populares” e ndo hd a
impressdo de que eles ndo participem por "medo ou outras restricdes".

Quanto as reivindicacdes especificas dos negros, elas ndo sio
observadas pelos entrevistados, pois "o OP é voltado a comunidade como
um todo", predominando as questdes de manutencdo e obras. Nas
prioridades selecionadas no OP, ndo se observam "pautas” sobre a saude da
mulher ou reivindicagdes quanto ao negro. Apenas no ambito da cultura
percebe-se a presenca do negro, pois cita-se a presenca de “muitos espacos
para a cultura afro” nas atividades do OP. A cultura parece ainda ser o Unico
lugar onde ja se consegue olhar para o negro de um modo "positivo”, o



unico lugar que ja lhe é permitido ocupar.

Ha uma ressalva que reforca a identificacdo dos problemas raciais com a
pobreza: "Se houve reivindicagcdo na questdo racial, s6 se foi em politicas de
Assisténcia Social’, das quais ndo participei”. A argumentacdo de que o
processo ainda esta no inicio, aparece, também aqui, como na questdo de
género: “(...) todo mundo estava aprendendo. Ndo sabiamos o que era a
cidade, como se gastava o orcamento. Isso ficou em primeiro plano, ficando
as coisas especificas para um segundo plano”.

A tendéncia, quando se pensa em eqliidade de género e de raca no OP,
ainda € pensar apenas na igualdade numérica da participacdo das mulheres e
dos negros nos espacos participativos e decisorios. Foi dificil para os
entrevistados pensar em equiidade no orcamento e equilibrio nos gastos
publicos, atendendo a demandas especificas. Essa dificuldade aponta para a
necessidade de trabalhar, pedagogicamente, com esses setores discriminados, a
nocéo de que séo cidadaos portadores de direitos, inclusive direitos especificos
e necessidades especiais que so eles poderao trazer para a agenda publica.

Participar muda a vida das mulheres

A maioria das avaliacdes destaca como muito positivo o impacto da
participacdo sobre a vida das mulheres, enfatizando que o OP amplia o seu
universo, o universo de suas relacdes, sua capacidade de comunicacdo, sua
compreensdo do mundo, da cidade e da administracdo publica. Tanto para a
mulher quanto para o homem, o OP é apontado como "uma escola de
cidadania”, muito rica em aprendizados para a vida de cada um. Mas,
sobretudo para as mulheres que ndo trabalham fora e tém dificuldades em
participar de outras reunides, o OP significa, muitas vezes, a primeira saida
das limitagcbes do espaco domeéstico: "eu so via aquele redutinho meu”.
Muitos depoimentos assinalam esse “aprendizado para a vida" e a obtencédo
de reconhecimento e auto-estima, com observagdes como: “A minha vida
melhorou. Fui aprendendo. Entrei com medo. Fui aprendendo a me defender.
Luto pelo ideal da minha comunidade e sou respeitada”.

Refletindo sobre sua participacdo no OP, uma ex-conselheira responde:
"Mudou minha vida. Eu tive uma visdo diferente de politica e de
administracdo publica. Conheci outras mulheres de muitos tipos de
movimentos, humildes, simples. Eu cresci. Cidadania ¢ uma questdo que foi
saindo do discurso. Cidadania pra mim € acédo".

Esse crescimento das pessoas, em particular das mulheres, € visto como
amadurecimento pessoal e conquista de um lugar social, como capacidade de
passar da simples reivindicagdo "briguenta” e imediatista das coisas relativas
ao seu “cantinho fechado" para a capacidade de ver as necessidades da
cidade como um todo e negocia-las com ponderacao e equilibrio.

Esse entusiasmo € mais forte, porém, nas liderancas mais novas e que sdo

9 Nas plenarias tematicas
sobre a Assisténcia Social.
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diretamente vinculadas a uma reivindicacdo especifica e importante da
comunidade, liderancas que sentem “uma responsabilidade com quem me
colocou ali".

E diferente do caso de outra liderancga, mais antiga no movimento, que ja
estd mais cansada de reunides e é também mais exigente quanto as
possibilidades de uma participagdo mais profunda e qualificada, e que
esperava que o Conselho tivesse mais tempo para “discutir, amadurecer,
chegar a um consenso”, evitando decisdes mal compreendidas e a sensacao
da existéncia de interesses politicos “por baixo" nas negociacées do OP. As
frustragcdes com as limitacdes do processo provocam cansaco e decepcao: “Eu
comecei a ter tantas reunides que ndo podia fazer mais o que eu gostava. Se
tivesse ido ao cinema, ganhava mais". £ importante notar que ambas as ex-
conselheiras afastaram-se do processo ap6s um ano, afirmando a
necessidade de priorizar outras dimensdes em suas vidas.

Mesmo assim, elas ndo apontam casos visiveis em que a participa¢do no
OP tenha piorado a vida de alguém. Supdem que, em alguns casos, a mulher
possa ter brigado com o marido e se separado dele: “separou, foi viver com
menor poder aquisitivo, 0 que nem sempre € uma piora“. Em outro caso, o
marido incentiva a participacao, assinalando que ela "¢ bagagem, pois vocé
esta aprendendo, € uma oportunidade unica". A entrevistada que fez esses
comentdrios acrescentou que o marido colaborava, procurando alguém para
ficar com as criancas para que ela pudesse participar das reunides. Restava
apenas um pouco de ciume, constatado por perguntas como: “Teve muito
beijinho hoje?". O marido, porém ndo lhe "cortou essa oportunidade” de
participar do Conselho do OP.

Apesar dos novos e, as vezes, dificeis desafios que a participagdo cidada
da mulher traz para as relacdes conjugais, a avaliacdo que predomina sobre
a influéncia do OP na vida das mulheres € muito positiva.

Sugestoes dos entrevistados

Uma primeira linha de sugestdes concentra-se na necessidade da melhor
divulgacdo do OP junto as mulheres e no incentivo a sua participagdo: “Ir
onde a mulher esta, nos colégios, onde a mulher busca seu filho, na APM, no
posto de saude, nas feiras".

Além de diversificar os locais, sugere-se melhorar a qualidade da
divulgacao, evitando que fique restrita a faixas ou panfletos. Sugere-se uma
divulgacao ativa, que busque persuadir quanto a importancia de participar.

Ressalta-se também a importancia de incentivo, nas plenarias, para o
surgimento de candidaturas femininas, que se afirme a capacidade da
mulher em representar as regides da mesma forma que o homem: "Alguém
do movimento deveria enfatizar, 'levanta e vai 1a". Alguém com boa
oratoria, que saiba mexer com os brios da mulher, (...) pois ela propria diz



‘deixa ele, ele ja esta mais acostumado' ".

Destacou-se a acdo do movimento de mulheres e da ONG "Fé Minina".
Considera-se importante “ter organizacdo na sociedade civil" para incentivar
a presenca das mulheres. Essa acéo deveria estar voltada a formagdo, a busca
de linguagens e formas de reunido apropriadas para a participacdo da
mulher, bem como a pesquisa de dados especificos sobre a mulher nas
diversas regides da cidade.

Destaca-se a importancia das atividades de formacdo, com referéncias
especiais ao papel que tem sido desempenhado pelo “Teatro do Oprimido".
Deve-se “investir mais na formagdo” e ela deve ser tanto geral quanto
especifica sobre a questdo de género, sem, no entanto, restringir-se a
mulheres ou negros, mas voltar-se a "todos 'os interessados' (...) em tentar ser
menos machistas ou racistas". Os cursos de formacdo podem despertar o
interesse e tornar as mulheres mais seguras para participar do espaco publico.

Sugere-se que a formacao seja trabalhada durante o ano inteiro por meio
de outras iniciativas, além das atividades do NPP, pois “ndo da tempo, no do
OP", para realizar toda a formacao necessaria. Por outro lado, observa-se que
0S CUrsos sao mais um compromisso para vidas ja tdo sacrificadas: "A vida
dela ja € tdo cheia. Ela gasta tempo e dinheiro para ir as reunioes".

F importante, ainda, que as mulheres possam também participem do OP
por meio de entidades proprias, para que se sentam representantes do bairro
e ndo apenas ‘representantes da sua reivindicacdo”. Dessa maneira, se a
participacdo no OP for "sé de pessoas” sem uma relagdo com as entidades, o
OP “fica pequeno, pois ele deveria servir também para fazer crescer a
participacao popular, os movimentos populares, o debate".

Além de uma maior participacao das entidades organizadas, propde-se que
os vereadores participem mais ativamente do OP: “a participagdo dos vereadores
tinha que ser mais rica, pois, agora, com o OP, eles ndo tém mais funcio".
Observa-se, porém, que alguns vereadores apdiam o OP, "marcam reunides, ddo
retaguarda, estimulo”. Eles tém participado “até onde o orcamento permitiu que
eles fossem". Essas observacoes sugerem que se deva pensar em novas formas
de incluir uma participacdo mais ampla dos vereadores e de entidades no OP.

Finalizando, ressaltou-se que as entrevistas foram um desafio para que
a equipe do NPP refletisse sobre a equidade de género e de raca,
provocando troca de opinides e de experiéncias, recolocando essas
questdes em um patamar superior.

Para que OP contribua de fato para uma maior eqlidade racial, as propostas
sdo as mesmas do que para a eqlidade de género, enfatizando-se também o
papel do movimento: "0 movimento negro deveria ter mais forca para
movimentar os negros”. Sugere-se também o desenvolvimento de atividades de
formacdo sobre a questao racial que integrem outros grupos além dos negros.

Outra grande énfase recai sobre a cultura negra como elemento de
divulgacao e de incentivo a participacdo do negro. As conselheiras propdem
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apresentacdes que divulguem a cultura afro e as questdes raciais. Referem-
se ao movimento Hip Hop. Sugerem também que, nos espagos de arte e
cultura negra, deveria haver divulgacdo do OP. Observa-se que 0s negros
poderiam ter “presenca marcante na plendria da cultura, (..) pois nas
plenarias das regides se discute [apenas] questdes gerais, de estrutura”.

Considera-se que a eqlidade racial ¢ uma meta importante no OP, porque
combate a "elitizacdo" e porque, no Brasil, a abolicdo foi muito tardia: "o
negro chegou depois a liberdade”.

Conclusoes

Alguns aspectos destacam-se, neste estudo, como aqueles que marcam as
desigualdades de género e de raca:

® Exige-se muito mais da mulher e do negro que das outras pessoas: eles
"ndo podem gaguejar” e ttm que “ser como Milton Santos" para ter um lugar
como os demais;

e O lugar onde se encontra o negro e a mulher é o lugar do apoio, da
ajuda e da operacionalizacdo, nunca o lugar do poder e da decisdo; € o lugar
de objeto da Assisténcia Social, o lugar do "despossuido”, que abriga muitas
mulheres e negros, porque ndo ameacam o lugar dos que detém o poder;

e A dificuldade do acesso do negro e da mulher a sociedade, ao lazer e a
participagdo politica, porque as suas tarefas e obrigagdes de sobrevivéncia (o
trabalho remunerado ou doméstico) os impedem de estar disponiveis para
esses espacos. Esse acesso também € dificultado pela pouca escolaridade
desses segmentos;

e 0 apreco das mulheres pelos valores éticos, que hoje sdo pouco
valorizados nos espacos publicos da “grande politica”, como 0 compromisso
com as reivindicacoes coletivas em vez da busca personalista do poder. Por
isso, elas tém mais dificuldades em disputar lugar em espacos de poder e em
afirmar projetos pessoais de vida.

E curioso constatar que a maioria das sugestdes dos entrevistados
coincide quanto ao modo como o OP poderia favorecer a eqiiidade de género
e de raca, enfatizando, principalmente, a maior articulagcdo entre o NPP, as
assessarias especificas € 0 movimento social. Essa énfase quanto ao papel da
sociedade civil na superacdo das discriminagdes aponta para a necessidade de
que o poder publico se volte ao fortalecimento do tecido social, procurando
o didlogo com as organizacdes existentes, incentivando o surgimento de
novos movimentos, oferecendo apoio e formacdo as liderangas sociais. E,
particularmente quanto ao OP, propde-se a inclusdo, no seu processo de
consulta, de representacdes do movimento social, cabendo pensar na forma
como essa relacdo aconteceria.

Qutras sugestdes se concentram em uma divulgacdo do OP voltada aos
segmentos discriminados € em atividades de capacitacdo das mulheres e



negros em habilidades necessarias ao exercicio da lideranca e a ocupacéo de
espacos publicos.

Destaca-se, também, a importancia da realizacdo e da divulgacdo de
estudos e pesquisas sobre a condicdo da mulher e do negro no municipio.
Cabe, ainda, a sugestdo de que se realizem estudos sobre a eqlidade do
orcamento da cidade quanto as demandas especificas de mulheres e homens,
negros e brancos, avaliando se ha recursos alocados para essas questoes ou
se elas estdo "invisibilizadas". Avaliar o orcamento e os gastos publicos
municipais sob a otica de género e de raca pode contribuir para que se
repense a forma como esses recursos sao distribuidos.

E notavel a dificuldade de verbalizaco e de "visibilizacio" das necessidades
e demandas especificas das mulheres e dos negros para o orcamento. Se
mulheres e negros ndo se véem como grupos que tém direitos a serem
contemplados pelo orcamento publico, de onde surgirdo essas demandas? E
preciso trabalhar com esses grupos a idéia de que seus problemas, como
"mulheres” ou como "negros”, ndo sao problemas pessoais, mas coletivos e que
somente eles poderdo torna-los visiveis, trazendo-os para a agenda publica. E,
ainda, € preciso lembrar que os homens também tém problemas especificos.

Uma consideracao final seria pertinente neste estudo. E curioso observar
que, mesmo mostrando compreenséo e sensibilidade quanto ao peso que as
discriminacdes sociais impdem ao exercicio da cidadania e a incluséo social,
0 poder publico mostra-se perplexo e surpreso diante do desafio de exercer
um papel ativo no combate a essas desigualdades.

Uma compreensao tradicional da imparcialidade e da universalidade que
devem caracterizar as acoes publicas parece imobilizar o poder publico frente
ao problema das discriminacoes ou desigualdades sociais. Temeroso em
favorecer alguns setores, 0 que parece estar associado a idéia de quotas, o
poder publico adota uma postura timida no entendimento de seu papel
frente as discriminacdes.

E preciso, inicialmente, colocar este problema em lugar central e entender
mais claramente como as desigualdades de género e de raca sdo fatores
importantes de exclusdo social, tanto na dimensdo cultural quanto nas
dimensdes econdmica e politica.

Cabe entdo ao poder publico, imbuido da responsabilidade publica de
superar as exclusdes e de buscar a eqliidade, contribuir decisivamente para a
identificacdo e para a eliminacédo das discriminacées de género e de raga. O
combate a pobreza e a marginalizacdo social e politica - a ampliacdo da
cidadania - passa necessariamente por ai.

Atuar decididamente em estudos e pesquisas, na capacitacdo de
liderancas e no fortalecimento das organizagdes sociais € 0 primeiro passo
apontado para a superacdo de desigualdades historicamente arraigadas e
para a promocdo da eqlidade. Outras acdes publicas devem ser
progressivamente implementadas com esse intuito.
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Perspectiva de género e raca

no Programa de Renda

Minima

de Santo André

Maria Lucia

Introducao

O Programa de Garantia de Renda Familiar Minima "Familia Cidada"
(PGRFM) da Prefeitura Municipal de Santo André, foi instituido pela Lei 7.472,
de 4 de marco de 1997 e regulamentado pela Lei 7.567 de 1° de dezembro de
1997. Atua com familias em condicdes de extrema pobreza e vulnerabilidade
social' e que possuem filhos e dependentes menores de 14 anos. O programa
visa a inclusdo social das familias, entendida como o resgate das condicoes
basicas de cidadania.

O carater do PGRFM, explicitado em varios documentos, entre eles, o
folheto de divulgacdo do programa, elaborado pela Secretaria de Cidadania e
Acdo Social, responsavel pelo seu gerenciamento:

“Constitui-se em um mecanismo de complementacdo de renda familiar,
por um periodo determinado, associado a um conjunto de agdes socio-
educativas, que investem no fortalecimento da familia e no desenvolvimento
de sua capacidade emancipatoria e de auto-gerenciamento”.

A complementagdo de renda ¢ feita em valor equivalente a diferenca
entre os rendimentos da familia e o limite de meio salario minimo per capita

da Silveira

Doutora em Sociologia pela
PUC-SP e Coordenadora de
Programas na Sempreviva
Organizagéo Feminista (SOF).

1 Sdo Consideradas familias
em extrema pobreza e
vulnerabilidade social aqueles
grupos familiares que tém
rende per capita inferior a
1/2 salario-minimo por més.
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2 0 |IEE-PUC/SP assessorou a
Secretaria de Cidadania e
Acéo Social na implantacao,
no monitoramento € na
avaliagdo do PGRFM. Um
programa de pesquisa que
atualmente (2001) acom-
panha a implementagéo e
avalia os resultados dessa
estratégia de politica publica
de gestdo social.

em um prazo variavel de 6 a 18 meses.

Além disso, o Programa de Renda Minima se propde a retirar as criancas
e 0s adolescentes da rua e a inclui-los na escola, a estimular os jovens e 0s
adultos a ingressar em programas de alfabetizagdo, formacéo para o trabalho
e qualificacao profissional. Pretende, ainda, contribuir para a inclusdo dessas
familias nos programas de geracdo de emprego e renda e oportunizar
participacao em atividades socio-educativas.

A estratégia de implantacdo desse programa em Santo André definiu
como populacdo-alvo inicial, familias residentes ha pelo menos trés anos no
municipio, em trés microrregides definidas como areas de intervencao de
projetos de urbanizacdo de favelas.

Assim, a implantacao foi paulatina, iniciando-se primeiro em duas regides
prioritarias, consideradas a partir da possibilidade de acdes articuladas com
outras Secretarias municipais que, por meio do Projeto Integrado de Inclusdo
Social, atuassem nas regides. Foram definidos os nucleos de favela de
Sacadura Cabral e Tamarutaca. As acgées do Programa envolveram,
principalmente, as Secretarias de Cidadania e A¢do Social; da Educacéo e
Formacdo Profissional; Desenvolvimento Urbano e Habitagao;
Desenvolvimento Econdmico e Emprego; Cultura; Esporte e Lazer e o Nucleo
de Participacdo Popular.

Inspirado em um modelo de gestdo matricial, descentralizado e
participativo, esse programa articula programas municipais como: 0
Programas de Urbanizagdo Diferenciada, o Banco do Povo, a Incubadora de
Cooperativas, o Saude da Familia, o Curso de Alfabetizacdo e Formacéo
Profissional e também programas e agoes privadas.

0O processo de implantacdo do Programa de Renda Minima iniciou-se, em
fevereiro de 1998, a partir das diretrizes estabelecidas pela Secretaria de
Cidadania e Agfo Social e com sua coordenacdo, a secretaria contou com o
apoio consultivo do Instituto de Estudos Especiais (IEE) da PUC-SP”.

Aequipe técnica do PGRFM é composta de uma coordenagio e por duplas
de assistentes sociais e psicélogas, que fazem o acompanhamento das
familias individualmente e em grupos socio-educativos.

Segundo relatério da coordenacdo do programa, entre maio de 1998 e
maio de 1999, foram incluidas no Programa de Renda Minima 466
familias, abrangendo 2.375 pessoas. A média do beneficio mensal por
familia era, nessa ocasido, de R$ 179,57 (cento e setenta e nove reais e
cinglienta e sete centavos).

Perspectiva de género e raca no PGRFM

Foram realizadas trés entrevistas representativas dos diferentes niveis de
gestdo do Programa de Renda Minima da Prefeitura de Santo André (a
Secretaria de Cidadania e Acdo Social; a diretora do Departamento de A¢do



Social e uma das assistentes sociais que fazem o acompanhamento do
programa). Além das entrevistas, foi feita a andlise de alguns dos relatorios
técnicos dos grupos socio-educativos de acompanhamento familiar e de
alguns textos redigidos pelas mulheres participantes desses grupos, relativos
a momentos de avaliacdo do trabalho grupal. Analisamos também o video
produzido pelo programa, que registrou momentos de trabalho com as
mulheres participantes do Renda Minima e seus depoimentos. Este video,
além das técnicas do Programa de Renda Minima e da Assessoria da Mulher,
que foram entrevistadas, forneceu subsidios importantes. Todos esses
elementos formaram um mosaico com ingredientes que propiciaram as
consideracOes presentes neste artigo.

E importante ressaltar, ainda, que este estudo observou o recorte de
género e raca presente em um determinado momento, no Programa de Renda
Minima, ndo se constituindo, portanto, como uma pesquisa conclusiva.

Considerando que a abordagem de género deve se orientar pela
transversalidade de acdes em diversos programas para superar a
fragmentacéo e o isolamento de suas problematicas, buscou-se apreender
as oportunidades e dificuldades para concretizagdo desse enfoque no
atual contexto do Programa de Renda Minima de Santo André.

A primeira e central observacdo a respeito das possibilidades dos programas
municipais observados € de que, para a dimensao de género ser efetivamente
incorporada, é necessaria a participacdo da Assessoria da Mulher® no desenho,
na implantacdo e no monitoramento de politicas e programas.

A dimensdo de género ndo deve ser vista como adicional, como
participacio pontual, mas deve estar no centro das politicas. E evidente que
essa tarefa deve ser vista como estratégia de governo e que uma Assessoria
da Mulher é que deve inicia-la, processualmente, a partir de sensibilizacéo,
treinamento efou capacitacdo nos varios ambitos do governo.

No Programa de Renda Minima, essa participacdo da Assessoria ndo
ocorreu desde o inicio, mas foi acontecendo pontualmente, com a realizacdo
de oficinas para as mulheres e na medida em que eram constatados
necessidades e problemas observados a partir dos grupos socio-educativos e
das entrevistas individuais com as mulheres titulares do beneficio.

Com relacdo a questdo racial, nota-se menos acumulo referente as
discussdes sobre a necessidade e as possibilidades de incorporar a dimensédo
étnico-racial nas politicas municipais. Um exemplo disso € que nédo se tem
clareza do numero exato de familias negras participantes do programa de
Renda Minima, pois o quesito “cor" ndo consta nos formularios.

O Programa de Renda Minima remete, em seus documentos de
formulagdo, ao recorte geracional no ambito familiar - mencionando os
adultos da familia, as criancas e os idosos -, adotando a neutralidade do
ponto de vista dos géneros de seus membros.

As fichas de cadastramento, os documentos e as fichas de

3 Assessoria dos Direitos da
Mulher, érgdo da Secretaria
de Cidadania e Acdo Social
da PMSA

79



80

acompanhamento ndo contemplam, nos dados cadastrais, os itens “sexo" e
“cor", que seriam relevantes para a producdo de dados e analises das questoes
de género e raca.

As entrevistadas, no entanto, demonstram-se abertas as questdes de
género, conscientes das desigualdades, mas com diferentes niveis de
percepcdo da necessidade de explicitacdo dessa problematica no ambito das
politicas municipais e no proprio PGRFM, assim como de maior clareza das
possibilidades e oportunidades para fazé-lo.

Com relagdo as possiveis intervencdes referentes a questdo racial, ainda
ha pouca clareza e a observacdo cotidiana da presenga dessa problematica é
menos visivel, a ndo ser pelas observacoes das manifestacdes de preconceitos,
que, no entanto, aparecem mesclados, segundo um dos depoimentos, com o
preconceito em relagdo aos nordestinos, que sdo numerosos na periferia de
Santo André.

Portanto, a explicitacdo de diretrizes para abordagem, apreensdo e
registro das observacoes e dados referentes as relacoes de género e raga seria
um instrumento inicial de treinamento do olhar de gestores e gestoras para
essas problematicas.

0 PGRFM ja tem elementos para trabalhar melhor a questdo de género a
partir da percepcao de que as proprias técnicas tém efou desenvolvem no
acompanhamento das familias, embora suas observacdes permanecam
difusas e haja pouco registro desses elementos nos relatorios.

A amostra dos relatorios das duplas de técnicas que fazem
acompanhamento dos grupos do PGRFM (grupos socio-educativos) descreve
0 encaminhamento das atividades desenvolvidas, mas reflete pouco a
ressonancia delas para as participantes. A criagdo da oportunidade do
desenvolvimento de espago para um registro mais qualitativo nos relatérios
do PGRFM propiciaria compreender a repercussdo e a emergéncia das
questdes de género no dmbito do programa.

As temadticas tratadas nos grupos socio-educativos, sem duvida,
possibilitam as técnicas trabalhar e observar as implicacdes do programa para
homens e mulheres. Os elementos presentes nas abordagens do historico das
familias e a orientacdo para tratar as “singularidades” de cada familia
permitem a emergéncia € 0 acompanhamento dessas questdes no cotidiano.

0 PGRFM nao contempla diretrizes para interferir nas diferencas de
género a partir da titularidade das mulheres no recebimento do beneficio e
do complemento de renda embora, na pratica, as mulheres sédo
majoritariamente as titulares, pois os homens, no conjunto dos dados
observados, eram apenas oito ou nove.

Segundo as responsaveis pelo Programa, essa orientacdo da titularidade
para as mulheres ¢ feita indiretamente, pois, na pratica, para essas familias,
em geral, as mulheres sdo "verdadeiras chefes de familias”, embora ndo sejam
familias "monoparentais” em sua maioria. A presenca massiva de mulheres



como titulares do beneficio da Renda Minima levou-nos a observar, nas
entrevistas, o potencial presente nesse Programa para trabalhar fatores de
fortalecimento das mulheres, a partir desses recursos de renda e da
construcado da individualizagdo da mulher na familia e seu papel como fator
dinamizador da emancipagdo familiar.

Essas observagdes ndo podem, neste momento, ser conclusivas. No
entanto, treinar o olhar para a exploracdo do potencial e para o
fortalecimento das mulheres como sujeito desse e de outros programas,
como o Programa Integrado de Inclusdo Social, pode ser um caminho a ser
considerado na expansao do PGRFM.

A Assessoria da Mulher s6 comecou a participar da gestao deste Programa
Seis meses apos seu inicio e sua participagdo deu-se de modo pontual,
participando, por exemplo, das oficinas realizadas com as beneficiarias do
programa. Havia, no entanto a perspectiva de que esse acompanhamento se
tornasse processual, sobretudo nos grupos de continuidade a serem
realizados com as familias desligadas do Programa (cujo tempo legal de
recebimento do beneficio tenha terminado). Sequndo as gestoras, o grupo
"Quero Mais" prevé a continuidade do trabalho com as ex-integrantes do
Renda Minima e tal experiéncia, que se iniciou na €poca da realizacdo das
entrevistas, podera servir como laboratorio para explorar as possiveis
conexdes com outras acdes no ambito das politicas municipais.

A Assessoria da Mulher terd muito a contribuir no processo de expansao
do Programa ou em sua continuidade se explorar os fatores de construcao de
eqlidade nas familias, no combate a pobreza, no incentivo ao trabalho e a
educacdo, pois as mulheres mais pobres sao mais vulneraveis quanto a
obtencdo de recursos. A obtencdo de dados gerais sobre esses elementos
possibilitaria demonstrar a alteragdo dos fortes tracos sexistas da pobreza.

Evidentemente, ndo se pode esperar grandes alteracdes a partir do dmbito
do Programa de Renda Minima, dadas as limitacoes de alcance, duracdo e
recursos mas, tendo em vista a sua conexdo com o Programa Integrado e
outros programas no ambito da propria secretaria de Cidadania e Acdo Social
descortina-se um horizonte de atuacdo mais significativo.

Uma participacdo mais continua da Assessoria da Mulher no
monitoramento destes programas traria um salto qualitativo quanto as
possibilidades de reduzir as fortes desigualdades que prevalecem
especialmente entre homens e mulheres, colaborando com estratégias de
construcdo de autonomia das mulheres através das politicas de incluséo.

O PGRFM pode fornecer elementos para estudar a alocacdo de recursos
na familia, quanto a possibilidade de as mulheres aumentarem ou
consolidarem seu poder de decisdo sobre os recursos materiais € quanto as
perspectivas de interferéncia na divisdo sexual do trabalho no dmbito da
familia (encargos e tarefas domésticas). Esses elementos do cotidiano familiar
ja aparecem nas falas das participantes nas atividades grupais.

81



82

Nos relatérios dos grupos socio-educativos (um dos investimentos
metodoldgicos fortes do PGRFM, além do complemento de renda),
descrevem-se "mudancas relacionais” no cotidiano dos membros da familia.
Para uma avaliagdo sistematica destas mudancas, seria necessario organizar
esses elementos, que aparecem de maneira difusa, ou treinar o olhar de
técnicas e técnicos para enxergar a dimensao de género nessas questoes.

Exemplos nédo faltam, mas falta sistematizacdo. Alguns desses momentos
sdo expostos a sequir.

Nas atividades grupais em que se discutiu o cotidiano familiar (por
exemplo, por meio de dramatizacdes) emergiam questées como "dificuldade
na educacdo dos filhos, falta de colaboracdo dos membros da familia,
sobrecarga de trabalho da mulher e desemprego”.

Para trabalhar a perspectiva de futuro, a equipe de acompanhamento
partiu de questdes concretas sobre como se utilizar o complemento de renda,
orientando sobre a importancia de organizagio e de planejamento e a equipe
observou alteracdes ocorridas quanto “"a situacdo econdmica e social da
familia e ao envolvimento grupal”.

Um outro momento relevante para se resgatar as relacdes de género
€ quando a equipe técnica trabalha as diferencas entre “a familia pensada
e a familia vivida", sobre o ideal e o real familiar. Nas discussoes,
aparecem as questdées materiais, mas também o que seria "um bom
marido, uma boa esposa”.

As reunides dos grupos de acompanhamento, revelam que, a partir da
participacdo no Programa de Renda Minima, ocorrem mudancas no
relacionamento entre a mulher e sua familia como "aumento do didlogo,
mudanca na convivéncia, diminuicdo de brigas e maior compreensdo
entre o casal".

As técnicas mencionam o movimento pessoal de muitas mulheres de
“voltar a estudar e buscar vagas no supletivo”.

Nos grupos, em reunides que relataram a "historia da familia”, € possivel
tratar e enfocar as questdes de género. A assistente social mencionou que as
participantes “contavam sobre o relacionamento dos pais, em que a
autoridade masculina imperava; a historia de infidelidade dos maridos que
saiam de casa, muitas vezes, retornando mais tarde e tendo varios filhos fora
do casamento”. Houve grupos que abordaram as diferencas de género na
infancia, na adolescéncia e na vida adulta.

A assessoria do Centro de Referéncia da Mulher ¢ lembrada quando se
menciona a contribui¢do na discussao, sobretudo, relativa a auto-estima.

No dmbito das atividades do Programa Integrado de Inclusdo Social, nos
grupos socio-educativos do Renda Minima trabalhou-se também com a
colaboracdo das agentes de saude, que sdo pessoas da propria comunidade
discutindo questdes de planejamento familiar, saude da mulher, etc.

Nao parece muito claro para as técnicas que a preocupacdo com o recorte



de género e os aportes da Assessoria da Mulher podem se dar nos varios niveis:
com os gestores e o publico-alvo e nas atividades que abordam ambos 0s
aspectos, 0s subjetivos e os materiais, pois, em ambas as dimensdes, o recorte de
género poderia contribuir para avangar na construcédo da eqliidade de género.
Um exemplo seria, na questao de geracdo de renda, no acompanhamento das
cooperativas, alertar para ndo se reforcar a segmentacédo por género, tanto nos
cursos de capacitagdo, nas proprias atividades de cooperativas, quanto no
cuidado para ndo se direcionar as mulheres apenas para as atividades
consideradas femininas: costura, cozinha, etc.

Ou ainda, ter clareza de como, em uma das atividades de rotina, seria
importante reunir dados que demonstrassem as dificuldades das mulheres e
0s obstaculos que limitam suas oportunidades de buscar trabalho, tais como
a precariedade do suporte de equipamentos sociais e creches para os filhos.

Na problematica social do desemprego, também o PGRFM pode servir de
locus de observacdo de suas repercussées diferenciais para homens e
mulheres. Além disso, o impacto das repercussdes do desemprego para 0s
homens na sua auto-estima e na sua identidade poderia, afinal, ser objeto de
oficinas, etc.

Enfim, o recorte de género permitiria a atencdo para as limitacdes quanto
a educagdo, a profissionalizacdo e a necessidade dos equipamentos sociais de
apoio e remeteria para as politicas publicas as suas possibilidades de reduzir
as fortes desigualdades que prevalecem entre homens e mulheres.

Nas entrevistas, constata-se uma ansiedade e uma preocupacao legitimas
sobre a possibilidade de que agdes diferenciadas de género e raga possam
levar a segregacdo. Por isso, € necessario trabalhar essa questdo nos
treinamentos e nos processos de discussdo com os técnicos, distinguindo o
fato de que contemplar, em um mesmo programa, as diferencas pode ser
apenas a construcao da eqliidade de acesso, a potencializagdo do sujeito mais
fraco, na medida em que seu fortalecimento pode impactar as politicas de
inclusdo, ndo necessariamente criando instancias separadas para mulheres e
homens. Ou seja, no caso da insercao das mulheres, € importante aproveitar
a oportunidade de mudar a direcdo das forgas sisttmicas que as
marginalizam, etc.

Fundamentalmente, mesmo entre pessoas que sdo sensiveis a essa
problematica, ha ansiedade e confusdo sobre o fato de que o
"empoderamento” das mulheres pode levar a excluir ou "desempoderar” -
enfraquecer - os homens. Na verdade, os processos de "empoderamento” (do
inglés, empowerment) dizem respeito a redistribuicdo de poder entre os
géneros, as classes, as racas e os individuos. Nas oportunidades de discussdo
ou de avaliacdo sobre como integrar as dimensdes de género e raca nas
politicas publicas, essas arestas devem ser mais bem aparadas.

Por exemplo, a técnica entrevistada disse: “concordo em trabalhar
questdes especificas da situacdo da mulher, mas deve-se trabalhar também
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4 Mantivemos o tom colo-
quial das falas.

outros elementos da familia, inclusive 0 homem e os adolescentes, meninos
e meninas”. Ha, ainda, uma certa confusdo sobre a possibilidade de se
abandonar os outros elementos das familias atendidas. Na verdade, dever-se-
ia abordar as relagdes entre os diversos elementos da familia, embora a partir
de um elemento dinamizador. As entrevistadas consideram que "“a
valorizacdo da mulher ainda esta em processo, [que] ela € um elemento
fundamental” mas apontam um receio de que isto afaste a participacdo dos
homens: “receio da gente meio que puxando para um lado s6 e o outro vai
ficando cada vez mais afastado, distante, acompanhando menos. Aquilo que
eu falava de participagdo”.’

Outro exemplo, quanto a situacdo dos homens, é de que eles tém mais
dificuldade de participar das reunides do Programa, embora sejam sempre
convidados. Surgiu, em uma oficina com o grupo “Vem, Maria", a necessidade
de trabalhar com os homens: “os homens, até pela questdo cultural, tém
menos oportunidade de se abrir.. Ndo acho que deveria haver uma coisa
unilateral” (referindo-se a atividades exclusivamente femininas).

Mencionou-se que, em outros projetos ligados ao Programa Integrado da
Prefeitura, ha oportunidades de se trabalhar as problematicas de homens e
mulheres, como no caso das cooperativas. Observou-se que o desemprego
atinge homens de forma diferente, que eles sofrem mais pela perda do
emprego formal.

Outros exemplos: as mulheres do Renda Minima participaram de
cooperativas de costura e de cursos de bijuteria, os homens, de cursos de
construcdo e encanador. Observa-se também uma contradicdo em umas das
cooperativas organizadas pelas mulheres em Santo André que, apesar disso
tem, como presidente, um homem.

Embora as familias atingidas pelo Programa sejam as mais empobrecidas
e com deficit de escolaridade, ha um grande numero de mulheres jovens com
filhos pequenos e problemas para obtencdo de emprego. Por isso mesmo,
dever-se-ia pensar em cuidados para que a orientacdo das politicas, tanto da
qualificacdo quanto da geracdo de renda, ndo reproduza a segmentacdo por
Sexo, ou seja, a rigida separagdo entre atividades femininas e masculinas.

Avalia-se também que a dificuldade masculina de participacdo em
reunides e atividades comunitarias ndo se deve, principalmente, ao fato de
muitos homens estarem trabalhando, mas a tradicional cultura masculina de
que participacdo € atividade para as mulheres: "muitos maridos ndo vém
porque estdo trabalhando, mas isso ndo é verdade geral, porque muitos tém
tempo disponivel porque estdo fazendo bicos ou estdo na informalidade.
Muitos acham que aquele espaco é so para as mulheres (...). Quando eles vém
até gostam. Tem um grupo que so tem um homem. E ele estd mais integrado
no grupo. Se tivéssemos mais condicOes de estar conversando mais,
convidando, porque ¢ mais dificil o primeiro passo”.

0 fato € que as entrevistas fizeram emergir para as proprias entrevistadas,



segundo elas mesmas, os elementos dispersos desta tematica. Nas
entrevistas, foi solicitada a descricdo do processo de operacionalizagdo do
Programa, com destaque para a observacdo de como ela repercutiu entre
homens e mulheres. A sequir alguns desses relatos.

Nas abordagens feitas pelo Programa respeitou-se o critério da menor
renda, utilizando o cadastro da Secretaria de Habitacdo. Assim, o PGRFM foi
divulgado em dreas onde havia intervencdo programada de urbanizacao de
favelas. Os moradores, no inicio, tinham uma idéia de que o Programa fosse
para desempregados ou pessoas sem renda. As pessoas entrevistadas
apontam que, na area selecionada (Sacadura Cabral e Tamarutaca) as
abordagens feitas pelo Programa despertaram mais interesse entre as
mulheres: "o Programa encontrou mais as mulheres, repercutiu mais nelas.
Os homens tinham mais desconfianga, no comeco. As mulheres tém um
pouco mais de facilidade de confiar.., 0s homens sdo mais céticos. Acho que
eles ficam mais na retaguarda”.

Foi perguntado se haviam sido observadas tensdes pelo fato de o
complemento de renda estar na mao das mulheres, se isso interferia na
relacdo familiar: "0 subsidio vai para as méos delas. Entdo, isso, de certa
forma, mexe, porque, na verdade, na maioria das familias quem tem esse
controle ¢ o homem, muitas delas ndo sabem quanto o marido ganha, elas
mesmas falam isso, 'ele nunca fala o que ele ganha'(..), muitas delas até
passam dificuldades porque os maridos preferem estar no bar, gastar tudo,
que trazer dinheiro para casa (...). Entdo, eu acho que despertou nas mulheres,
porgque essa € uma questdo que da um pouco mais de autonomia para elas
no espaco da casa".

Relatam que, no grupo "Amizade” - grupo experimental que toda a
equipe que acompanhava o Renda Minima observou, sob orientacdo do IEE
-, registraram-se relatos de mulheres que “ja vao decidindo melhorias na
casa, na compra de material para reforma. Em grande parte das familias, as
mulheres mesmo decidem”.

Uma das entrevistadas considera ndo haver tenséo (ou mesmo violéncia)
decorrente do recebimento do rendimento pela mulher, pois acredita que “eles
[os homens ou conjuges] tém um forte interesse nisso. Eles incentivam, [pois]
esta beneficiando a familia também (..}, s6 que, nesse ponto, eles ficam meio
de lado". Ja outra entrevistada considera que ha conflitos na relacao do casal
quanto a utilizagdo do recurso monetdrio, mas que “as mulheres nédo relatam
muito isso. As vezes, as mulheres ndo tém conta bancaria e guardam o dinheiro
na conta do marido ou mesmo de um parente. Algumas fazem o movimento
de tirar documentacéo, conseguir comprovacdo de residéncia, o que é uma
dificuldade, pois ainda ndo contam com a urbanizagdo completa, para ter a rua,
0 numero etc." ou "os maridos ajudam a construir a casa, muitos sao ajudantes
de pedreiro, pessoal que trabalha na drea da construcéo civil".

Quando se analisa o alto grau de participacdo das mulheres como titulares
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do beneficio, as entrevistadas apresentam visées diferentes. Diante desse dado,
pensado como critério relevante para a expansdao do programa, as respostas
enfatizam a necessidade de se observar melhor e realizar um diagndstico sobre
suas consequiéncias. As ambiglidades nas respostas persistem: “Tem o casal,
mas vem a mulher.., é sempre negociada a questdo da facilidade (..,
evidentemente, a equipe tem toda uma intencdo, mas, concretamente, essa
coisa do protecionismo as mulheres (..), mas introduz-se pela facilidade de
tempo para ir ao banco etc.". Qutra entrevistada & mais reticente: "a gente fica
preocupada para nao criar alguns problemas domésticos. A gente percebe que
tem muita violéncia, fica com medo de acirrar".

Conversando com a Secretaria de Cidadania e Acdo Social e com a
Diretora do PGRFM sobre a importancia de se trabalhar a mulher como
sujeito no ambito familiar e como catalisadora de mudancas na familia, a
Diretora responsavel pelo Programa reconhece: "[¢] uma falha que a gente
tem, de ndo pesquisar concretamente com outros dados (...), o aspecto do
‘empoderamento’ das mulheres (...). A gente ndo pesquisou, mas poderia dar
uma bela pesquisa, isso de ver em que [elas] investem o recurso”.

Relatam-se, nas entrevistas, varios elementos nessa direcao: "As mulheres
arrastam o Programa, puxam mais pelas coisas, mesmo na relagdo com os
filhos. Consideram haver avancos e recuos da situacdo das mulheres se
colocarem mais, mas, muitas vezes, ainda prevalece o homem na relacao”.

Seria necessario desenvolver um método que estimulasse a emergéncia
dessas problematicas e possibilitasse a sua analise por meio de uma
sistematica de registro das questdes observadas. Seria interessante, ainda,
desenvolver um roteiro para essa observagao.

Quanto as atividades dos grupos socio-educativos, nem sempre
significaria criar um locus a parte para tratar os diferentes sujeitos, mas, nos
temas ja trabalhados, como o histdrico familiar, o projeto de futuro etc.,
treinar o olhar para apreender os elementos de género e de raca ou fazé-los
emergir. As entrevistadas concordam que "se deveria trabalhar um pouco
mais" as questoes de género e de raca.

Perguntando as gestoras se o Programa de Renda Minima dirige as
mulheres para o trabalho, obtivemos resposta afirmativa, mas tem-se
consciéncia dos limites do Programa para fazé-lo e para examinar o perfil
dessas mulheres: "As mulheres que participam do Programa, muitas delas
trabalham eventualmente, fazem faxina, sdo domésticas. Tém filhos
pequenos, tém que levar os filhos para a escola, cuidar da casa. Mas elas tém,
inclusive, buscado estudar, voltar a estudar ou comegar”.

"Os equipamentos sociais oferecidos [por exemplo, a creche] ainda sio
muito precarios. [Ha] algumas entidades beneficentes que ddo apoio, tem
como suporte o Programa para Crianca e Adolescente, que oferece
atividades, o Tiro de Guerra, mas a creche esta bastante dificil. Tem uma lista
de espera nas creches, ha as dificuldades da municipalizacio (...). A solucéo



delas, as vezes, € pagar alguma adolescente para cuidar das criancas ou
deixar os filhos maiores, de 10, 12 anos|(...), ¢ uma situacao dificil".

"Elas tém que lutar para buscar outras alternativas e o trabalho aparece
como alternativa(...) esta dificil encontrar trabalho(...) ser registrada. Mas a
gente enfatiza a necessidade de encontrar outras fontes de renda.
Aproveitando o momento do Programa”.

Ou ainda: "A busca das mulheres por trabalho e pela manutencdo da
renda ¢ muito grande. Algumas se inseriram nas cooperativas, foram fazer
cursos, outras tém dificuldade, vdo vender roupa, juntam o dinheiro, véo ao
Bras (...), mas o universo das relagdes é na favela, onde ha pouco dinheiro
para pagar".

As gestoras avaliam que o Programa tem contribuido para o processo de
fortalecimento dessas mulheres, levando-as a perceber que sdo capazes de
aproveitar novas oportunidades: "Nos suscitamos a discussao, levantando
questionamentos, fazendo com que elas reflitam um pouco sobre a sua
condicdo, [sobre] as possibilidades que elas, até o momento, ndo tinham
percebido”. Elas também percebem nas participantes o inicio de um processo
de tornar-se sujeitos; “[elas] pensavam que ndo conseguiriam fazer nada e,
de repente, elas comegaram a se perceber [como] sujeitos de acdo e
comecaram a dar passos”.

As gestoras comentaram que o Programa reforca a auto-estima das
mulheres, cujas falas evidenciam maior cuidado consigo proprias, com sua
saude e modo de se vestir. Elas consideram que este ¢ um aspecto da
cidadania conquistada pelas mulheres, evidenciando que o programa nao €
assistencialista, uma vez que as beneficiarias tomam iniciativas, revelando
perceberem que o programa ndo “vai fazer as coisas por elas".

As gestoras do Programa avaliam ainda que se pode perceber nos
depoimentos das beneficidrias o quanto elas "sairam" de seu mundo isolado
para a sociedade e o quanto construiram a sua histdria a partir "do Renda
Minima". Uma das participantes iniciais, relatando para outras que estavam
interessadas no Programa sintetizou: “as assistentes sociais do Programa déo
assim como um choque na gente, e ai péem a gente na sociedade”. Para as
gestoras essa fala revela que o programa caminha para atingir seu objetivo,
pois isso € "o que a gente chama de inclusdo”.

Os depoimentos mostram que o Programa provocou entre as
participantes um processo lento de percep¢do do seu proprios desejos e
direitos como pessoa. Em uma das atividades finais dos grupos do Programa,
as participantes relataram o processo de escolha de uma atividade de lazer
que consistiu em uma ida ao cinema, em um shopping: “a gente discutiu que
ia terminar o Programa, o que elas gostariam de fazer (...), fomos deixando
claro que era para elas e ndo para seus filhos". Qutra entrevistada se refere a
esse fato como sendo a oportunidade “de tirar o Dia das Maes sem os filhos".
As técnicas foram propiciando a discussdo da autonomia da mulher e
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construindo com elas um compromisso de ir nas reunides sem os filhos: “s6
se for bebé é que trazem". Segundo as gestoras, vdo se construindo
“combinados e compromissos” durante o processo: “solicita-se que 0s
parceiros venham em, pelo menos, um encontro mensal (..), quando o
homem vem € porque foi a mulher quem conseguiu emprego”.

Quanto ao impacto do Programa sobre a renda, as limitacdes sdo maiores,
pois 0 programa oferece um recurso para, N0 Maximo, um ano € meio. As
gestoras consideram que, para se atingir um impacto econdmico maior na
vida das beneficidrias, seria necessario “um investimento maior na
organizacdo popular nos nucleos de moradia”, pois, a medida que estes
nucleos sdo "um espaco de relacdes complexas, violéncia, trafico de drogas”,
sua propria territorialidade limita as possibilidades de participacdo -
tornando ainda mais importante investir na insercdo das mulheres nos
processos participativos ja existentes.

Considera-se que o Programa provoca reflexdes sobre questdes relevantes
como a "estrutura familiar, [0 modo] como a familia estd organizada,
costumes, valores, comportamento”, aspectos que sdo “subjetivos” e que "ndo
aparecem a primeira vista", mas que se traduzem em formas concretas, no
dia-a-dia mas que "sdo fundamentais para as novas geragdes verem que as
coisas podem mudar, (...) que da pra gente interferir".

Um outro momento interessante de avaliacdo dos ganhos do Programa
ressalta que ele propicia a "construcdo da identidade [das mulheres], a
modificacdo da propria relacdo com os filhos, a construcdo da autonomia
das mulheres". As gestoras identificam nas mulheres participantes “uma
construcdo clara" dessas percepcdes mas, por outro lado, sabem que ndo
podem esperar que essas mudancas se consolidem em um ano e meio de
vigéncia do programa. Esse aspecto, ressaltado em uma das entrevistas,
aponta para a necessidade de conexdo com outros programas.

As entrevistas enfatizam que a limitacdo central do Programa de Renda
Minima € orcamentdria e que o programa deveria ser ampliado na cidade,
depois dos dois anos de funcionamento, nos quais se agravaram 0S processos
de exclusdo.

QOutra limitag¢do apontada € a dificuldade de avaliar quem deve ser
beneficiado, pois € dificil mensurar os rendimentos de quem nao tem carteira
assinada ou holerite para comprovar rendimentos, avaliar quem vive de
'bicos', na informalidade. Ndo se considera muito adequado exigir a carteira,
ou outra comprovagao, “como critério de precisar ou deixar de necessitar de
renda complementar”.

As gestoras percebem os entraves de género e, em decorréncia deles, a
dificuldade de que as mulheres participantes percebam suas perspectivas para
o futuro: "As mulheres tém muitas dificuldades concretas de procurar
capacitagdo profissional, elas buscam mais para os filhos, querem que [eles]
facam computacado” No entanto, ndo percebem que a maioria delas mesmas



“precisa de escolarizacao basica, alfabetizacao". Elas citam como exemplo, que
algumas poucas beneficiarias conseguiram ser aprovadas no concurso para o
Hospital Municipal, ou para agentes de saude. Referem-se a algumas
beneficiarias que participaram de cooperativas de costura, de cursos de
confeccao de bijuterias e a outras que tentam trabalhar com revenda de doces
ou de roupa € observam que "o Programa estimula as mulheres a aparecer
como sujeito social, [pois] o complemento [de renda] da a elas autopoder de
fazer alguma coisa, dentro daquilo que ela vé como necessidade”.

Apesar deste estimulo observa-se que as mulheres participantes do
programa ndo demonstram ter projetos de vida pessoais, que sua visdo de
futuro ainda é muito limitada. "E uma coisa muito ligada aos filhos. E dificil
de trabalhar o papel do ser mulher e ser mae(...), ¢ uma coisa que ndo da no,
porque elas projetam muito nos filhos aquilo que elas ndo conseguiram. De
sonho pessoal, elas ndo falam (..), a ndo ser da casa. Ter uma casa, sair da
condicdo de favelada".

Consideramos importante que a Assessoria da Mulher venha a tragar
diretrizes de género para as acoes integradas ja em andamento no ambito da
Prefeitura. Uma outra medida seria fazer o diagndstico dos programas de
todas as Secretarias para explorar as oportunidades ja existentes como base
para treinar a expansdo do recorte de género nas demais politicas.
Desenvolver mecanismos para explorar algo que ja estd presente, mas
disperso, potencializar as acdes nos programas, especialmente no proprio
Projeto Integrado de Inclusdo da Prefeitura.

0 grupo intitulado "Quero Mais", que terd a participacdo mais efetiva da
Assessoria da Mulher, esta representando a primeira proposta de organizar as
mulheres participantes do Programa de Renda Minima, a partir do momento
do desligamento, ou seja, a partir do término do periodo legal do
recebimento do beneficio Estes grupos poderdo ser um laboratério para a
proposta de tratar a questdo de género transversalmente a outras acdes das
politicas municipais, ja que envolvem outras iniciativas que ndo o recurso
monetdrio do PGRFM. Porém as gestoras comentam que a auséncia do
beneficio financeiro podera ser um fator desagregador do grupo: “Existe o
desejo de continuidade dos vinculos(..), tem sido verificado o interesse [em
participar], mas ha, junto, a expectativa de continuidade financeira".

Vemos na continuidade dos grupos uma oportunidade maior de
potencializar a discussdo de género que esteve presente em momentos
pontuais, para se tornar um ponto estratégico na expansdo do Programa para
outras areas.

QOutra limitacdo apontada ¢ uma certa dificuldade de consolidar
interfaces entre o Programa de Renda Minima e outros programas: "falta a
participacao de outros setores da Secretaria, ndo s6 pontualmente mas na
execucdo”(...). Ha, excecdes, no entanto: “Com o 'Vem, Maria' estamos
comecando a construir uma entrada mais sistematica nos grupos".
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Ha, ainda, elementos a explorar, pois 0 Programa Integrado de Inclusdo
afirma ndo bastar o "apelo a participacdo, mas a qualificacdo dessa
participacdo”. Qualifica-la do ponto de vista de género ¢ fundamental para
se avancar na inclusao.

Seria aconselhavel incluir, entre os gestores e em todos os niveis, do
planejamento a execucdo e a avaliacdo, a preocupacdo de se efetivar acoes
de eqliidade de género e, para tanto, o desenvolvimento das mulheres como
sujeito. No caso do PGRFM, elas sdo a maioria das participantes, sendo um
fator potencializador desse tipo de processo. O exercicio concreto da
cidadania nos programas municipais exige que, no “diagndstico
participativo", a faceta de género deixe de ser coadjuvante. Como foi
sugerido, "talvez fosse interessante estender oficinas [sobre género] junto ao
Programa Integrado”.

No balango entre as avaliacOes apresentadas, fica mais evidente que o
resgate da auto-estima aparece como um momento do despontar da
cidadania: "0 Programa tem um componente de tomada de impulso das
pessoas. Constrdi experiéncias bastante positivas para as pessoas, € um
grande ‘oportunizador' ". Quanto as mulheres participantes: "Elas constréem
o referencial no Programa”.

"Acho que o Programa desarranja uma situacdo que gira em circulo, nas
trajetorias de vida de repeticOes nesse circuito de pobreza e de exclusio...,
[permite] quebrar o circuito historico da pobreza que leva a sensacdo de
impoténcia, principalmente das mulheres, [pois] elas [a] sentem mais e
reproduzem isso”. Citam-se inclusive exemplos de superagcdo desta
impoténcia: "Hd um exemplo de uma mulher com uma depressao muito
grande e com o encaminhamento para o Programa de Saude Mental, houve
uma reviravolta: ela passou a ter um comportamento dinamico, fazer cursos
e até diz que foi o Renda Minima que salvou a sua vida".

A auto-estima, como ponto de partida para o exercicio da cidadania
parece ser realmente o ponto alto nas avaliacées do programa: "Quando
perguntamos o que mudou na vida a partir da experiéncia do Programa de
Renda Minima, algumas disseram ‘ter um agasalho', [que] aprendeu a
costurar, mostra que foi ela que fez. Nesse caso e em outros, [elas] tentaram
mostrar como estavam se cuidando ou ter feito algo para si mesmas". Para as
entrevistadas nesses e em outros exemplos, o "empoderamento” ¢ bastante
visivel: "As mulheres podem comegcar a reorientar suas vidas a partir dessa
experiéncia coletiva. Os grupos socio-educativos apontam para essa direcao,
de ampliar os espagos de autonomia”.

Ou seja, as avaliacdes apontam a possibilidade partir do Programa para
trabalhar a individualizacdo das mulheres na familia, o que ¢ diferente de
reforcar o papel tradicional das mulheres na familia, naturalizando-as como
maes. A partir desse novo nexo, das mulheres como sujeito autoconstituido,
€ possivel pensar em mecanismos que promovam acessibilidade nas politicas



publicas para ambos 0s sexos.

Caberia, por fim, fazer algumas consideracées de ordem teorica, no sentido
de reafirmar a pertinéncia de uma incorporagdo efetiva da perspectiva de
género no Programa de Renda Minima, bem como em outros programas.

Apesar de estar se dando mais lentamente a incorporacao da dimensao de
género nos estudos sobre a familia, especialmente nos estudos que se
dedicam a pobreza, tem havido um reconhecimento crescente da sua
importancia, porque essa abordagem chama a atencdo para 0s nexos que a
familia, enquanto instancia de socializagdo dos sujeitos, estabelece com as
demais tramas da vida social no cotidiano de cada um de seus membros.

Assim, reconhece-se que a familia ndo é uma instituicdo abstrata e
idealizada. Nela estdo presentes o género, a raca ou etnia, geracao, classe
social etc. A abordagem de género favorece justamente o enfrentamento das
fronteiras tradicionais entre o publico e o privado e, mais ainda, a idealizagdo
do privado, em que a mulher aparece (ou tem sido socializada para) como ser
complementar, “invisibilizada no seu protagonismo”, a servico do lar, dos
filhos, do marido e, secundariamente, como sujeito da emancipagdo de si
mesma e da familia.

Um programa como o Renda Minima permite lidar com varios arranjos
familiares concretos e articular as varias dimensdes de género: a divisdo
sexual do trabalho no espaco doméstico e fora dele, a construcdo da
identidade de género da mulher, do homem e dos filhos, as normas sociais e
estereotipos de género. E em todas essas dimensdes ou relacdes de poder as
mulheres transitam, articulando questdes econdmicas, sociais € pessoais.

Reconhecer a mulher como sujeito na familia permite passar das
manifestacoes corriqueiras de reconhecimento da mulher a servico da familia,
presente na chamada "ideologia familista”, para a assuncdo de que ela tem
tido um crescente desempenho como protagonista no plano material e
simbdlico, o que so favorece a perspectiva da emancipacdo da familia e da
democratizacdo da vida cotidiana. Por que nio declarar e realcar esse papel?
Nao seria 0 caso de reconhecer a titularidade da mulher no Programa de
Renda Familiar Minima como uma diretriz?

Sabemos também que ndo basta o reconhecimento das desigualdades de
género pelos responsaveis pela gestdo publica, ainda que tal consciéncia
esteja apenas emergindo no ambito das administracOes democraticas, em
que pese algumas figuras representativas desse ou daquele governo estarem
impulsionando iniciativas que colocam tais questées na agenda publica. E
necessario dar um passo a mais, por parte de gestores e gestoras, para
transformar essa consciéncia recém-formada em mecanismos e medidas
concretas que alterem a logica das forcas sistémicas reprodutoras das
desigualdades, transformando-as em politica publica.

A questdo racial tem sido, em grande medida, contornada. A possibilidade
de incorpora-la exige um esforco coletivo na construcdo de caminhos para
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aborda-la sistematicamente. O recorte de género, ja mais elaborado no nivel
das formulacoes gerais das politicas publicas, favorece a abertura para essa
questdo ainda de dificil equacionamento, mas fundamental para a
democratizacao real do Estado e da sociedade.

Por fim, é oportuno lembrar Correa (1994) para estabelecer os vinculos
entre género e pobreza, “as relagdes de género constituem uma cadeia
produtora de desigualdades”, iniciada na esfera privada, atingindo a esfera
das politicas globalizadas: “por um lado, as desigualdades entre homens e
mulheres bloqueiam a distribuicdo mais eqtiitativa da riqueza produzida (na
familia, na sociedade, no planeta). Por outro, constituem, em si mesmos, fator
de concentracdo de recursos e recriacdo de pobreza”.

Assim, pensar em programas de inclusdo, aliados a ampliacdo da cidadania,
passa pela consideracdo das politicas do sujeito, capazes de dar consisténcia
as experiéncias concretas nas relacoes classe, raca/etnia e género.

Recomendacodes

A seguir, retomam-se, de forma condensada, algumas das observagoes
anteriormente apresentadas referentes ao Programa:

® participagdo da Assessoria da Mulher na concepgdo e na expansao de
programas, especificamente no ambito do Programa Integrado;

e desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo e registro de dados,
inclusive qualitativos, para a apreensdo das questdes de género e raga no
PGRFM;

e desenvolvimento de atividades programadas de sensibilizacdo e
capacitacdo para os gestores no ambito da Prefeitura, iniciando-se nas
Secretarias que participam do Programa Integrado, no sentido de aumentar
a compreensdo do papel das desigualdades de género como
potencializadoras das desigualdades sociais. Com relacdo sobretudo a raga,
uma das possibilidades ¢ de um trabalho educativo com os gestores,
demonstrando que, para garantir a igualdade e a eqliidade, ¢ necessaria a
percepcdo de que o tratamento idéntico ndo resulta necessariamente em
resultados iguais, mas pode, ao contrario, perpetuar desigualdades. Criar
caminhos para mostrar, no fazer concreto da administrag¢do, os efeitos
potencialmente desiguais nas politicas e explicita-los, colocando-os em
relagdo a género e raca;

e desenvolvimento de diagnosticos que permitam estabelecer uma
analise comparativa entre os sexos que subsidie a elaboracdo efou o
redirecionamento de politicas publicas;

® criacdo de avaliagbes periddicas das repercussdes dos diferentes
programas (sobretudo os referentes ao Programa Integrado) sobre os
diferentes sujeitos, homens e mulheres, brancos e negros, por meio de
desenvolvimento de ferramentas de analise.
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Sobre as instituicoes que
viabilizaram o projeto

O Centro de Estudos das Relacoes de Trabalho e Desigualdades
(CEERT) ¢ uma organizacdo ndo-governamental, apartidaria e sem fins
lucrativos, criada em 1990, com o objetivo de conjugar producdo de
conhecimento com Programas de intervencdo no campo das relacoes raciais
e de género, buscando a promoc¢do da igualdade de oportunidades e
tratamento e o exercicio efetivo da cidadania.

www.ceert.org.br

A Elisabeth Lobo, Trabalho e Politicas Publicas (ELAS) ¢ uma
organizacdo ndo-governamental que, ao longo de seus 7 anos de existéncia,
tem desenvolvido trabalhos de estudos, pesquisa € prestacdo de servicos na
area de género, relacdes de trabalho e politicas publicas.

vlsoares@usp.br

A Friedrich Ebert Stiftung (FES) é a maior e mais antiga fundacéo
politica alema, representada em cerca de 100 paises. Baseia seus programas
no idedrio da social democracia alemd e européia, sempre com a finalidade
de cooperar com a consolidagdo e o desenvolvimento de regimes
democraticos e participativos. No Brasil desde 1976, a FES ou ILDES, como
também ¢ conhecida, realiza atividades e projetos com parceiros nacionais,
publicos ou privados, igualmente comprometidos com a democracia.

www.fes.org.br

A NOVIB - Organizacdo Holandesa para a Cooperacdo Internacional
de Desenvolvimento ¢ uma agéncia de cooperacdo sediada na Holanda,
filiada & OXFAM Internacional. Seu objetivo é fomentar uma sociedade
mundial em que as contradicoes socio-econdmicas entre pobres e ricos sejam
quebradas, em que a prosperidade do mundo seja justamente repartida e em
que as pessoas e grupos da populacdo possam aprender e respeitar a cultura
uns dos outros e que para proveito mutuo trabalhnem em conjunto com base
na responsabilidade comum e solidariedade reciproca.

www.novib.nl

A Sempreviva Organiza¢do Feminista (SOF) ¢ uma organizacdo ndo-
governamental feminista em funcionamento desde 1963, sediada em Sio
Paulo e com atuacdo em ambito nacional. Seu objetivo € contribuir na
construcdo de uma politica feminista articulada ao projeto democratico-
popular, que esteja presente na formulacdo de propostas € nos processos
organizativos e de luta dos movimentos sociais. Seus temas mais importantes
sao as relacoes sociais de género, a saude da mulher e os direitos reprodutivos.

www.sof.org.br
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O INSTITUTO POLIS ¢ uma entidade civil, sem fins lucrativos,
apartidaria e pluralista. Seu objetivo é a reflexdo sobre o urbano e a
intervencdo na esfera publica das cidades, contribuindo assim para a
radicalizacdo democratica da sociedade, a melhoria da qualidade de
vida e a ampliagdo dos direitos de cidadania.

Sua linha de publicacdes visa a contribuir para o debate sobre estudos
e pesquisas sobre a questao urbana. Volta-se para o subsidio das acdes
e reflexdes de multiplos atores sociais que hoje produzem e pensam as
cidades sob a otica dos valores democraticos de igualdade, liberdade,
justica social e equilibrio ecologico. Tem como publico os movimentos
e entidades populares, ONGs, entidades de defesa dos direitos
humanos, meios académicos, centros de estudos e pesquisas urbanas,
sindicatos, prefeituras e orgdos formuladores de politicas sociais,
parlamentares comprometidos com interesses populares.

A tematica das publicacdes refere-se aos campos de conhecimento
que o INSTITUTO POLIS definiu como prioritarios em sua atuacio:

Desenvolvimento Local e Gestdo Municipal - democratizacdo da
gestdo, descentralizacdo politica, reforma urbana, experiéncias de
poder local, politicas publicas, estudos comparados de gestao,
indicadores sociais.

Democratizacdo do Poder Local e Construcido da Cidadania - lutas
sociais urbanas, conselhos populares, mecanismos juridico-institucionais
de participacao, direitos de cidadania.

Sustentabilidade, Cultura e Qualidade de Vida - desenvolvimento
cultural, politicas culturais, programas de combate a fome, politicas
de seguranca alimentar, saneamento ambiental, politicas ambientais.

Estes campos de conhecimento sdo trabalhados na dimensao local e
apresentam trés linhas de trabalho como referencial analitico: a
discussdo sobre a qualidade de vida, a busca de experiéncias
inovadoras e a formulacdo de novos paradigmas para a abordagem
da questdo urbana e local.

Para isso, o INSTITUTO POLIS, além das publicacdes, realiza seminarios,
cursos, workshops, debates, videos, pesquisas académicas e aplicadas.
Possui uma equipe de profissionais habilitados para responder as
exigéncias técnicas e as demandas proprias para a formulacdo de um
projeto democratico e sustentavel de gestdo publica.
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01
02
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04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Reforma Urbana e o Direito & Cidade (Esgotada)

Corticos em S&o Paulo: o Problema e suas Alternativas (Esgotada)
Ambiente Urbano e Qualidade de Vida

Mutirdo e Auto-Gestao em Sao Paulo: uma Experiéncia de Construgdo de Casas Populares
Lages: um jeito de governar

Prefeitura de Fortaleza: Administracdo Popular 1986/88

Moradores de Rua

Estudos de Gestdo: Ronda Alta e Sdo Jodo do Triunfo

Experiéncias Inovadoras de Gestdo Municipal

A Cidade faz a sua Constitui¢do

Estudos de Gestdo: Icapui e Janduis

Experiéncias de Gestdo Cultural Democratica

As Reivindicacdes Populares e a Constituicdo

A Participagdo Popular nos Governos Locais (Esgotada)

Urbanizagdo de Favelas: Duas Experiéncias em Construcédo

0 Futuro das Cidades (Esgotada)

Projeto Cultural para um Governo Sustentavel (Esgotada)

Santos: O Desafio de Ser Governo

Revitalizacdo de Centros Urbanos

Moradia e Cidadania: Um Debate em Movimento

Como Reconhecer um Bom Governo?

Cultura, Politicas Publicas e Desenvolvimento Humano (Esgotada)

Sao Paulo: Conflitos e Negociacées na Disputa pela Cidade

50 Dicas - Idéias para a Acdo Municipal (Esgotada)

Desenvolvimento Local - Geracdo de Emprego e Renda

S4o Paulo: a Cidade e seu Governo - O olhar do Cidadao

Politicas Publicas para o Manejo do Solo Urbano: Experiéncias e Possibilidades
Cidadania Cultural em Sio Paulo 1989/92: Leituras de uma Politica Publica
Instrumentos Urbanisticos contra a Exclusdo Social

Programas de Renda Minima no Brasil: Impactos e Potencialidades

Coleta Seletiva: Reciclando Materiais, Reciclando Valores (Esgotada)
Regulacdo Urbanistica e Exclusdo Territorial

Desenvolver-se com Arte

Orcamento Participativo no ABC: Maug, Ribeirdo Pires e Santo André
Jovens: Politicas Publicas - Mercado de Trabalho

Desenvolvimento Cultural e Planos de Governo

Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Diretrizes para uma Politica Municipal de Sequranca Alimentar e Nutricional

para adquirir publicacdes polis

A assinatura de Polis é feita por 5 nimeros (39 a 43) e tem o valor de R$ 50,00

0O preco unitdrio das publicagdes sera informado pelo Centro de Documentacéo e Informacéo

do Instituto Polis no telefone (0xx11) 3085.6877 ou pelo correio eletrdnico: cdi@polis.org.br



numeros especiais

Ordenamento Juridico: Inimigo Declarado ou Aliado Incompreendido?
Alternativas Contra a Fome

Poder Local, Participagdo Popular, Construgio da Cidadania (Esgotada)
Para que Participacdo Popular nos Governos Locais ?

Democratizacao do Orcamento Publico e os Desafios do Legislativo

Os Desafios da Gestdo Municipal Democratica - Santos

Os Desafios da Gestdo Municipal Democratica - Porto Alegre

Os Desafios da Gestdo Municipal Democratica - Recife (Esgotada)

Os Desafios da Gestdo Municipal Democratica - Fortaleza (Esgotada)
Falas em torno do lixo

polis papers

01 A participagdo dos cidaddos no controle da administracdo publica (Esgot.)

02 Participacgéo social no Brasil hoje (Esgotado)

03 Participagdo popular no ABC: experiéncias e concepcoes (Esgotado)

04 Acdes publicas locais de apoio & producio de alimentos (Esgotado)

05 Acdes publicas locais de abastecimento alimentar (Esgotado)

06 Consumo de alimentos no Brasil: tracos gerais e acées publicas locais de
seguranca alimentar (Esgotado)

07 Agdes Publicas de Seguranca Alimentar para Grupos Populacionais Especificos

livros

"0Os desafios da gestdo municipal democratica”

“Direito a cidade e meio ambiente”

"Direito a Cidade: trilhas legais para o direito as cidades sustentaveis” (Esgotado)
“Falas em torno do lixo"

"125 Dicas - Idéias para a Acdao Municipal”

cd rom

“Impacto da Aplicacdo de Novos Instrumentos Urbanisticos em Cidades
do Estado de Sao Paulo” (sob encomenda)
"Sdo Paulo: Leste [ Sudeste” (sob encomenda)

cadernos polis

01 Conselhos de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
02 Politicas Publicas e Direitos Humanos

03 Laboratdrio de Desenvolvimento Cultural

04 Estatuto da Cidade
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